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UVODNA RIJEC

Poduzetnistvo je jedan od klju¢nih pokretaca ekonomskog razvoja, inovacija i zaposljavanja,
ali i vazan faktor za stabilnost i dugorocnu odrzivost BH privrede. Kroz stvaranje novih
poslovnih prilika, poduzetnistvo ne samo da doprinosi ekonomskom rastu, vec oblikuje i
dinamicnije i konkurentnije poslovno okruzenje, ali i drustveni kontekst.

U posljednjoj deceniji, a posebno u proteklih nekoliko godina, evidentan je odredeni
napredak u razvoju poduzetniStva u Bosni i Hercegovini. Ovaj trend rezultat je ekonomskih
reformi, procesa globalizacije i poboljSanog  pristupa razliitim izvorima finansiranja.
Medutim, ove promjene dominantno zahvataju sektore s niskom ili srednjom dodatnom
vrijednoS¢u, Sto dovodi do ogranicenog ekonomskog rasta i usporava transformaciju
privrede ka modelima zasnovanim na inovacijama i visokoj produktivnosti.

Poduzetnicki ekosistem u Bosni i Hercegovini suocava se s nizom strukturnih izazova koji
znacajno ograniCavaju rast i razvoj malih i srednjih preduzeca, otezavaju ulazak novih
poduzetnika na trziste te umanjuju atraktivnost zemlje za strane investicije. Ova preduzeca
djeluju u okruzenju koje karakteriSu sloZzene administrativne procedure, neefikasna
birokratija, visoka stopa korupcije, nedovoljna ulaganja u inovacije i istrazivanje, kao i
ograniceni vladini podsticaji, Sto predstavlja ozbiljne prepreke njihovoj dugorocnoj odrzivosti
i konkurentnosti.

Ono Sto dodatno komplikuje ekonomski razvoj i poduzetnicki ambijent u BiH jeste
nerazvijenost institucionalnog okvira i neadekvatno upravljanje, gdje se zanemaruju
ekonomski prioriteti. Ovaj problem, karakteristiCan za tranzicijske ekonomije, odrazava se
kroz nedovoljnu profesionalizaciju administracije, prekomjernu birokratizaciju i slabu
implementaciju reformskih politika. Kao rezultat, poduzetnici se susre¢u sa sporim i
neefikasnim procedurama, neizvjesnim poslovnim okruzenjem i nedostatkom sistemske
podrske.

Pored ovih strukturnih izazova, dodatni problem predstavlja neujednacen ekonomski razvoj
lokalnih zajednica, Sto dovodi do koncentracije trziSta u urbanim centrima i migracija radne
snage iz manje razvijenih podrucja. Neravnomjeran ekonomski rast ugrozava dugorocnu
stabilnost zemlje i povecava ekonomske i socijalne nejednakosti.

Uz sve ove izazove, poduzetnici u BiH nazalost ne dobijaju dovoljan nivo medijske i drustvene
podrske. Da bi poduzetnistvo bilo percipirano kao vazan pokreta¢ ekonomskog razvoja,
potrebno je osigurati pozitivan javni narativ koji promovise pionirski duh poduzetnika,
inovacije i poslovne uspjehe.



Aktivna poduzetnicka politika svih nivoa vlasti bi trebala biti jedan od temeljnih mehanizama
koji moze potaknuti razvoj poduzetniStva, malih i srednjih preduzeda, te u konacnici lokalni
ekonomski razvoj. Istini za volju, nasa iskustva pokazuju da lokalne vlasti imaju znacajan
potencijal u kreiranju poticajnog poslovnog ambijenta kroz kombinaciju finansijskih i
nefinansijskih resursa namijenjenih podrsci poduzetnicima.

Investicijska fondacija Impakt, primarno kroz IMPAKT Inkubator poslovnih ideja, aktivho
doprinosi razvoju poduzetnistva u BiH. U proteklom periodu, u saradnji sa 59 lokalnih
zajednica, kantonalnim ministarstvima, prije svega Ministarstvom za kulturu, sport i mlade
Tuzlanskog kantona i Ministarstvom privrede Tuzlanskog kantona i javnim sluzbama za
zaposljavanje kao i drugim partnerima, realizovano je vise od 600 poslovnih poduhvata Sirom
zemlje.

Poduzetnicka obuka i mentorska podrSka su se pokazali kao klju¢ni faktor uspjeha, dok je
analiza potreba poduzetnika pokazala potrebu za akceleratorskim programom, koji je prvi
put implementiran prosle godine sa fokusom na biznise koji su prosli inicijalnu start up fazu,
a koji se po instrumentima podrSke izdvaja ne samo u BiH nego i u regiji.

Istrazivanje koje se nalazi pred Vama donosi prvi sveobuhvatan uvid u stanje poduzetnickog
ekosistema u BiH. Kroz ovo istraZzivanje pruzamo bolje razumijevanje konteksta u kojem
posluju novosnovani poduzetnici i detaljan uvid u klju¢ne aspekte razvoja poduzetnistva u
BiH, analizirajudi sistemske prepreke, ali i mogucnosti za unaprjedenje ekosistema podrske
kroz kreiranje konkretnih mjera podrske za razvoj i odrZivost poslovanja.

Prema recenzijama, ovaj dokument ispunjava sve karakteristike monografije, pruzajuci
empirijski utemeljenu analizu i sveobuhvatan prikaz kljucnih izazova i perspektiva razvoja
poduzetniStva u BiH.

Podaci koji su prikupljeni pruzaju osnovu za donoSenje odluka i izradu strategija koje mogu
omoguciti poduzetnicima lakSi pristup resursima, poboljSanje poslovnog ambijenta i
dugorocnu stabilnost biznisa.

Zelim izraziti iskrenu zahvalnost svim partnerima s kojima ve¢ godinama radimo na
strateSkim promjenama u poduzetnickom ekosistemu Bosne i Hercegovine, ulazudi napore u
razvoj poduzetnicke kulture i mindseta.

Takoder, zahvaljujem svima koji su izdvojili svoje vrijeme i aktivhim uceSéem doprinijel
uspjesnoj realizaciji ovog istrazivanja.

Nadam se da c¢emo i dalje zajednicki raditi na izgradnji dinamicnijeg i prosperitetnijeg
drustva, stvarajuci odrzive prilike za razvoj poduzetnistva u BiH.

'_’:‘,z""f P —
Senajid Bozo,
izvrsni direktor Investicijske fondacije IMPAKT



SAZETAK



Analiza izazova i potreba novih poslovnih poduhvata u BiH, koje je provela Investicijska
fondacija Impakt, primarno je koristilo kvantitativni pristup uz elemente kvalitativhe
metodologije. Glavni instrument bio je anketni upitnik plasiran poduzetnicima ciji su biznisi
stari do 3,5 godine (do 42 mjeseca).

Kvalitativni aspekt istrazivanja ukljucivao je analizu arhivske grade, fokus grupe i struktuirane
intervjue.

Upitnik, sastavljen od 102 pitanja u 10 tematskih cjelina, obuhvatio je demografske podatke,
obrazovanje, formalnu registraciju biznisa, finansiranje, ljudske resurse, umrezavanje,
podrsku poduzetniStvu, poslovni ambijent, poduzetnicke kompetencije i cross-cutting teme
(poput Al u poslovaniju).

Istrazivanje je obuhvatilo 335 poslovnih poduhvata iz 69 lokalnih zajednica Sirom BiH. Uzorak
je definisan tako da ukljuc¢i samo poduzetnike Ciji su biznisi osnovani od 2021. godine do
sredine 2024. (starosti do 42 mjeseca - u skladu sa definicijom novih poslovnih poduhvata),
iskljuCujuci poljoprivredna gazdinstva.

Ovo istrazivanje pruza reprezentativan uvid u izazove i potrebe novih poduzetnika u BiH,
koriste¢i kombinaciju kvantitativnih i kvalitativnih metoda za sveobuhvatnu analizu
poslovnog okruzenja.

Vecina ispitanika su osnivaci malih preduzeca, s dominantnim u¢eS¢em mladih poduzetnika i
poduzetnika u srednjoj zivotnoj dobi (do 45 godina starosti). Vedi dio ispitanika ima formalno
obrazovanje relevantno za poslovanje, ali znacajan broj istiCe potrebu za dodatnom
edukacijom u menadzerskim i finansijskim vjestinama. Vecina novih poduzetnika smatra da
formalno obrazovanje ne nudi adekvatne kompetencije za poduzetnistvo, dok istovremeno
mali broj njih koristi prilike za dodatnu edukaciju i mentorstvo Sto istice potrebu za dodatnim
edukacijama i programima podrske.

Vecina novih poduhvata registrovana je kao obrt ili druStva s ogranicenom odgovornoscu
(d.o.0.). Poduzetnici su istakli kompleksnost i duzinu administrativnih procedura kao
prepreku pri registraciji. Proces registracije traje duze od mjesec dana za 50,4% poduzetnika,
a mnogi se oslanjaju na eksternu pravnu pomoc¢.

Dominantan broj poduzetnika koristi vlastita sredstva za pokretanje biznisa, dok su eksterni
izvori finansiranja (krediti, investicije, grantovi) manje zastupljeni. Nedostatak kapitala cesto
ograniCava rast i razvoj poslovanja. Prihodi variraju, a dio preduzeca se suocava s izazovima
u stabilizaciji finansijskog poslovanja. Medu osnivacima novih biznisa je 9,9% povratnika iz
inostranstva, a vecina njih koristi steCena znanja i iskustva za pokretanje poslovnih
poduhvata.



Zaposljavanje je uglavnom ograni¢eno na osnivace i manji broj zaposlenih. Medutim,
obzirom da su u pitanju novi poslovni poduhvati ovaj podataka treba posmatrati u
pozitivnom kontekstu. Pronalazenje kvalifikovane radne snage predstavlja izazov, dok su
dostupne sistemske mogucnosti za obuku i usavrSavanje zaposlenih nedovoljno iskoristene.
Mnogi poduzetnici nisu dio formalnih mreza i asocijacija, iako prepoznaju njihov znacaj za
razvoj poslovanja.

Ispitanici smatraju da su programi podrSke poduzetnicima nedovoljno dostupni ili da nisu
prilagodeni realnim potrebama malih biznisa. Samo manji broj ispitanika je koristio
subvencije ili druge oblike podrske vlasti. Programi podrske su kljucni faktor za pokretanje
biznisa za 11,3% ispitanika, ali sredstva iz inkubatora i drugih fondova Cesto nisu dovoljna za
realizaciju poslovnih ideja.

Regulatorne prepreke, fiskalni i parafiskalni nameti (63,3% smatra ih previsokim), te slozene
administrativne procedure istaknuti su kao klju¢ne barijere za razvoj poduzetnistva. Takoder,
nestabilnost trziSta i ogranicen pristup finansijskim resursima dodatno otezavaju poslovanje.

Vecina ispitanika pokazuje visok stepen poduzetnickih kompetencija, ali izraZavaju
potrebu za dodatnim edukacijama u oblasti finansijskog upravljanja, digitalnog
marketinga i upravljanja inovacijama. KoriStenje umjetne inteligencije i digitalnih alata u
poslovanju joS uvijek je na niskom nivou, iako raste interes za ovu oblast.

IstraZivanje ukazuje na potrebu za poboljSanjem poslovnog ambijenta kroz
administrativne reforme, povecanje dostupnosti finansijskih sredstava i prilagodavanje
programa podrsSke specifichnim potrebama novih poduzetnika. Takoder, jacanje mreZa
podrSke i unapredenje edukacija moze znacajno doprinijeti odrzivosti i rastu mladih
poslovnih poduhvata u BiH.

Cilj ovog istrazivanja nije samo analiza trenutnog stanja, vec i kreiranje preporuka i
rieSenja koja mogu unaprijediti poslovno okruzenje u BiH. Kroz analizu podataka i
interpretaciju klju¢nih trendova, istrazivanje pruZa smjernice za donosioce odluka,
institucije podrSke, medunarodne partnere i same poduzetnike kako bi zajedno radili na
jacanju poduzetnickog ekosistema u BiH.
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“Rezultati istrazivanja prezentiraju se vrlo zanimljivo i kvalitetno sadrzajno i graficki kroz bitne
odrednice za poduzetnistvo u BiH: izvedene demografske karakteristike, obrazovanje, vjestine i
kompetencije, nove poduzetnike i dijasporu, formalni oblik registracije i klju¢ne aspekte osnivanja
poslovnih subjekata, finansiranje poslovnog poduhvata, trZiSte, poslovne rezultate, ljudske
resurse, umrezavanje, neformalno obrazovanje i jacanje vjeStina i kompetencija za vodenje
biznisa, poslovni ambijent, poduzetnicke kompetencije (EntreComp) i Cross-cutting teme. Od
svega navedenog i veoma profesionalnog prezentiranja rezultata istrazivanja, posebno Zelim
istaCi sadrzaje vezane za poduzetnicke kompetencije (EntreComp) i Cross-cutting teme. Evropska
komisija, iz puno razloga, veliki znacaj daje poduzetnickim kompetencijama. To na poseban nacin
tangira i poduzetnistvo u BiH. Nezaustavljivi trend spoznaja i primjena umjetne inteligencije,
sasvim prirodno, nije zaobiSao ni prostore BiH. Zato ovaj dio zasluZuje posebnu paznju.

Ova istrazivacka studija poentira svoju kvalitetu svojim posljednjim poglavljem: Klju¢ni nalazi i
preporuke. Jedna vrsta rezimea i putokaza Sta dalje raditi u ovoj oblasti. Izuzetno argumentirano,
jasno i konkretno!

Kome je namjenjena ova istrazivacka studija? Odgovor je opcenit, poseban i pojedinacan.
Opcenito: svima koji Zele sagledati dijagnostiku stanja i utemeljene projekcije daljnjeg razvoja i
rasta poduzetniStva u BiH. Posebno ekonomskim, drustvenim i drzavnim institucijama i
odgovornim pojedincima koji kreiraju, donose, reguliraju i nadziru ekonomsku politiku u BiH na
svim razinama njenog drzavnog uredenja. Domadim i stranim investitorima. Pojedincima i
grupama poslovnih ljudi koji Zele razvijati poduzetniStvo u BiH iz licnih i drugih interesa,
studentima i svim ljudima koji se Zele educirati iz ove oblasti i ostvarivati princip cjeloZivotnog
uCenja. Pogotovo, u aktuelnim trendovima ESG (Environmental Social Governance) principa
poslovanja i umjetne inteligencije.”

Prof. dr. Zeljko Sain
Ekonomski fakultet, Univerzitet u Tuzli

“Istrazivacka monografija PoduzetniStvo u Bosni i Hercegovini - Empirijsko istrazivanje izazova i
potreba novih biznisa predstavlja vrijedan stru¢ni doprinos razumijevanju poslovnog okruzenja u
Bosni i Hercegovini. Djelo je prvenstveno namijenjeno donosiocima ekonomskih politika i
institucijama podrske, poslovnim savjetnicima i poduzetnicima, jer pruza konkretne uvide u
klju¢ne izazove s kojima se suolavaju novi biznisi. Kroz analizu regulatornog okvira, izvora
finansiranja, trziSnih faktora i poduzetnickih kompetencija, monografija nudi smjernice za
unapredenje poslovnog ambijenta i razvoj odrzivih poduzetnickih inicijativa.

Istovremeno, istrazivacka monografija ima znacajan naucni doprinos i preporucuje se
istrazivaCima, akademskoj zajednici i studentima koji se bave poduzetniStvom i ekonomskim
razvojem. Njen metodoloski pristup, koji kombinuje teorijsku analizu s empirijskim istrazivanjem,
omogucava dublje razumijevanje poduzetnickin procesa u tranzicionim ekonomijama.
Zahvaljujudi jasnodi izlaganja i prakticnoj primjenjivosti nalaza, knjiga predstavlja nezaobilazan
izvor informacija za sve koji nastoje unaprijediti poslovno okruzenje i poduzetnic¢ku klimu u Bosni
i Hercegovini.”

Prof. dr. Bahrija Umihanic
Ekonomski fakultet, Univerzitet u Tuzli






U 2023. g. mala i srednja poduzeéa imala su klju¢nu ulogu u evropskoj ekonomiji, Cineci
99,8% svih poduzeda u nefinansijskom poslovnom sektoru. S 25,8 miliona malih i srednjih
poduzeca koja zaposljavaju 88,7 miliona ljudi, znacajno su pridonijela zapoSljavanju i dodanoj
vrijednosti u zemljama Evropske Unije (EU-27).

Mikro poduzeca bila su najzastupljenija i Cinila su 94% malih i srednjih poduzec¢a u 2023.
Snazna prisutnost mikro poduzeca primijecena je u svim drzavama ¢lanicama EU-27 i svih 14
ekosistema.

Dok su registracije novih MSP-a porasle za 2,6 % u 2023., broj steCajeva MSP-a takoder je
porastao za 13%, Sto je u skladu s izazovnom situacijom MSP-a u evropskoj Uniji posljednjih
godina.

Prema izvjeStaju OECD-a, Bosna i Hercegovina je postigla odredeni napredak u provedbi
Small Business Act-a (SBA)[1] u periodu od 2019. g.

Ekonomija je postigla najviSe prosjecne ocjene u sljede¢im podrucjima: bankrot i druga prilika
za male i srednja poduzeca (MSP), usluge podrske za MSP, standardi i tehnicki propisi i MSP u
zelenoj ekonomiji. Medutim, napredak je bio prili¢cno inkrementalan, a gospodarstvo i dalje
treba pojacati svoje napore u izgradnji okruzenja pogodnog za poslovanje u nizu podrucja.

Porast broja novih poduzetnika u svijetu, ali i kod nas, moze se pripisati nekoliko faktora,
ukljuCuju¢i napredak u tehnologiji, povecani pristup kapitalu i promjene preferencija
potroSaca. Digitalne platforme, e-trgovina smanijili su prepreke ulasku, omogucujuci buduc¢im
vlasnicima kompanja da s ve¢om lako¢om pokrenu i povecaju svoje pothvate. Osim toga,
drusStvena i ekoloska svijest dovela je do razvoja startupa vodenih misijom kojima je prioritet
odrzivost i druStveni utjecaj uz profitabilnost.

Unatoc tim mogucénostima, novi poduzetnici suocavaju se s brojnim izazovima, ukljucujuci
trziSnu konkurenciju, regulatorne prepreke i finansijska ogranienja. Sposobnost
prevladavanja ovih prepreka zahtijeva otpornost, stratesko planiranje i spremnost da se
prihvati rizik. Nadalje, mentorstvo, umrezavanje i pristup resursima igraju klju¢nu ulogu u
uspjehu novih poduzeda.

Ovaj istrazivacki rad ima za cilj istraziti karakteristike, mogucnosti i izazove s kojima se
susre¢u novi poduzetnici. Razumijevanjem dinamike novog poduzetniStva, svi relevantni
akteri - uklju€ujudi kreatore politike, investitore i poduzetnike - mogu bolje podrZzati i poticati
okruzenje pogodno za inovacije i rast.

Poduzetnicki proces se sastoji od 4 faze: (1) identifikacija i procjena prilike), (2) razvoj novog
poslovnog plana, (3) determinacija potrebnih resursa i (4) menadZzment poduzeca koji nastaje
kao posljedica. lako ove faze slijede jedna iza druge, nijednom se od njih poduzetnik ne bavi
izolirano. Poduzetni¢ki nacin razmisljanja je nacin razmisljanja koji tjera pojedince da
prepoznaju prilike, preuzmu proracunate rizike i inoviraju kako bi stvorili novu vrijednost ili
proizvod. Ne radi se samo o pokretanju posla; radi se o pristupanju izazovima s otpornoscu,
kreativnoScu i stavom rjeSavanja problema.

[1] OECD (2022) SME Policy Index Western Balkans and Turkey (2022) (https://eu4digitalsme.ba/wp-content/uploads/2023/04/3-SME-Policy-
Index-2022-Bosnia-and-Herzegovina-Economy-Profile.pdf)
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Poduzetnici imaju jasnu viziju onoga Sto Zele postic¢i. Oni mogu uociti prilike tamo gdje drugi
vide prepreke i uvijek traze nacine poboljSanja ili inovacije. Snazan poduzetnicki nacin
razmisljanja znaci oporavak od neuspjeha, ulenje na pogreSkama i prilagodavanje
promjenjivim okolnostima. Poduzetnici nisu nepromisljeni, ali su spremni preuzeti
proracunate rizike. Odluke donose s povjerenjem, na temelju istrazivanja, iskustva i intuicije.
Poduzetnici stalno traze nove nacine za rjeSavanje problema, poboljSanje proizvoda i
poremecaj industrije. Poduzetnici na izazove gledaju kao na prilike za ucenje i rast. Najbolji
poduzetnici dozivotno uce. Oni ostaju znatizeljni, traze znanje i stalno poboljSavaju svoje
vjestine kako bi ostali ispred konkurencije.

Spol igra znacajnu ulogu u poduzetniStvu, utjeCu¢i na pristup prilikama, finansiranju,
mrezama i percepcijama drustva. Dok i muskarci i Zene doprinose poduzetnickom ambijentu,
izazovi i prednosti temeljeni na spolu oblikuju njihova iskustva na razli¢ite nacine. Muskarci
tradicionalno dominiraju poduzetnickim prostorom, posebno u brzorastu¢im industrijama
poput tehnologije i finansija.

Broj Zena poduzetnica na globalnom nivou je sve vedi, ali su viSe koncentrirane u sektorima
kao Sto su maloprodaja, obrazovanje i zdravstvo. Studije pokazuju da Zene poduzetnice
dobivaju manje sredstava rizicnog kapitala od muskaraca. Investitori mogu imati nesvjesne
predrasude koje favoriziraju startupove koje vode muskarci. Kompanije koje vode Zene Cesto
se viSe oslanjaju na osobnu Stednju / vlastita sredstva i mikrofinansiranje.

Muskarci opcenito imaju Siri pristup poslovnim mreZzama na visokoj razini, Sto im daje
prednost u osiguravanju ulagaca i strateskih partnerstava. Zene poduzetnice mogu se suociti
s preprekama u pristupu mentorstvu i poslovnim vezama, iako su grupe fokusirane primarno
Za umrezZavanje Zena u porastu.

DrusStvena ocekivanja Cesto stavljaju viSe porodi¢nih odgovornosti na Zene, Sto moze utjecati
na njihovu sposobnost da posvete vrijeme poslovnom rastu.

Od muskaraca se u mnogim kulturama ocekuje da se usredotoCe na karijeru i finansijski
uspjeh, sto utjeCe na njihove poduzetnicke motivacije.

IstraZivanja pokazuju da su muskarci skloni preuzimanju veceg finansijskog rizika u
poduzetnidtvu, dok Zene €esto imaju oprezniji, odrZiviji pristup. Zene poduzetnice isti¢u
suradnju, inkluzivnost i drustveni utjecaj vise od svojih muskih kolega. Takoder, istrazivanja
pokazuju da se potporne skupine razlikuju izmedu Zena i muskaraca, muskarci obicno
navode eksterne savjetnike kao Sto su pravnici, raCunovode kao najvazniju podrsku, a
suprugu na drugom mijestu, dok Zene prvo navode svog supruga, zatim bliske prijatelje pa
tek onda poslovne saradnike.

Sumirano gledano, poduzetnicki ambijent se mijenja, sa sve viSe Zena koje ruSe prepreke i
izazivaju tradicionalne rodne norme i stereotipe. PoduzetniStvo ne postoji izolirano - ono je
duboko oblikovano kulturom, drustvom i faktorima vanjske okoline. Na uspjeh, strategije, pa
cak i nacin razmisljanja poduzetnika utjecu kulturne norme, ekonomski uslovi i poslovni
sistemi u kojima posluju.
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Kultura oblikuje nacin na koji ljudi percipiraju poslovanje, preuzimanje rizika i inovacije.
Razli¢ita druStva poticu ili obeshrabruju poduzetniStvo temeljeno na vrijednostima,
tradicijama i normama.

U individualistickim kulturama (npr. SAD, Velika Britanija, pa donekle i Kanada),
poduzetniStvo se Cesto vidi kao put do licnog uspjeha, s naglaskom na samopouzdanje i
kompetitivhost. U kolektivistickim kulturama (npr. Japan, Kina, Indija), poslovne odluke Cesto
uzimaju u obzir interese uze ili Sire porodice i zajednice, s jakim naglaskom na grupnu
harmoniju i drustvenu odgovornost.

Neke kulture prihvadaju preuzimanje rizika i gledaju na neuspjeh kao na iskustvo ucenja (npr.
nacin razmisljanja Silicijske doline "brzo pogrijesi, brze uci"). Neke kulture stigmatiziraju

neuspjeh, zbog cega pojedinci oklijevaju preuzeti poduzetnicke rizike.

Kulture koje cijene otvorenost, preispitivanje autoriteta i razmisljanje izvan okvira imaju
tendenciju poticanja poduzetnika usmjerenih na inovacije. Konzervativna ili hijerarhijska
drustva mogu ograniciti razvoj poduzetniStvo, ali se isticu u odrZavanju tradicionalnih
poslovnih modela.

Ekonomije u razvoju (kakva je i u BiH) Cesto vide poduzetniStvo vodeno nuzdom, gdje ljudi
pokrecu posao zbog nedostatka zaposlenja, a ne zbog inovacija. Fragmente ovog ponasanja
¢emo u nasem radu vidjeti kod propitivanja motiva za pokretanje biznisa poduzetnika koje
smo analizirali.

Cesto porodi¢na ocekivanja, drustvene norme i utjecaji vrinjaka igraju kljuénu ulogu u
poduzetnickom uspjehu. Na naSem uzorku ¢emo vidjeti da je podrska porodice izuzetno
vazna u ustrajnosti ili uspjehu poduzetnika.

Kultura i okolinski faktori oblikuju nacin na koji poduzetnici razmisljaju, djeluju i uspijevaju.
Dok neka okruzenja prirodno poticu inovacije i preuzimanje rizika, druga predstavljaju
prepreke koje poduzetnici moraju savladati. Razumijevanje tih utjecaja pomaze
poduzetnicima da se prilagode, iskoriste prilike i u€inkovito se nose s izazovima.

Bosna i Hercegovina (BiH) predstavlja jedinstveno okruZenje za poduzetniStvo, koje
karakteriziraju, sa jedne strane, obecavaju¢e mogucnosti (zbog neiskoristenih trzisnih
potencijala), ali i znacajni izazovi (zbog uslova poslovanja na trzistu).

Kada govorimo mogucnostima, BiH je locirana u srcu Balkana, te nudi strateSki poloZaj
povezujudi istok i zapad. Generalno gledano, BiH raspolaze bogatim prirodnim resursima,
industrijskim sektorom koji se u zadnjih nekoliko godina razvija uzlaznom putanjom (iako su
pomaci inkrementalni) i rastu¢om usluznom industrijom, posebice u maloprodaji, prometu i
turizmu.

Ako govorimo o preprekama, ve¢ smo spominjali da kultura i kulturne odrednice mogu biti i
katalizator, ali i prepreka u razvoju poduzetniStva. Nazalost, kultura u BiH djeluje
destimuliraju¢em te prema istraZivanju[2] istiCe se da 21,4% ispitanika ove navedene studije
smatra poduzetnicku kulturu u BiH nezadovoljavaju¢om, dok ju dodatnih 41,1% ocjenjuje
loSom.

[2]Mujki¢, A (2021) Analiza barijera u razvoju poduzetniStva u Bosni i Hercegovini
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Ako govorimo o preprekama, ve¢ smo spominjali da kultura i kulturne odrednice mogu biti i
katalizator, ali i prepreka u razvoju poduzetniStva. NaZzalost, kultura u BiH djeluje
destimuliraju¢em te prema istrazivanju[3] istiCe se da 21,4% ispitanika ove navedene studije
smatra poduzetni¢ku kulturu u BiH nezadovoljavaju¢om, dok ju dodatnih 41,1% ocjenjuje
loSom.

Poduzetnicki potencijal u Bosni i Hercegovini je znacajan, posebno imajuci u vidu njen
strateski poloZaj, raspoloZivost resursa i proaktivne napore organizacija i finansijskih
institucija. Medutim, kako bi se u potpunosti iskoristio ovaj potencijal, kljucno je pozabaviti se
kulturoloSkim percepcijama poduzetniStva, obrazovanjem za poduzetniStvo i nastaviti
poboljSavati privredni i pravni okvir kako bi se stvorilo povoljnije okruzenje za poslovni razvoj.

[3]1 Mujki¢, A (2021) Analiza barijera u razvoju poduzetniStva u Bosni i Hercegovini
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Za sveobuhvatno razumijevanje poslovnog okruzenja jedne zemlje klju¢no je uzeti u obzir
kljucne makroekonomske pokazatelje i njihove trendove. U ovom pregledu izdvojili smo
nekoliko relevantnih pokazatelja koji reflektiraju opce stanje ekonomije u Bosni i Hercegovini.
Bruto domacdi proizvod (BDP ili GDP, eng.) biljeZi trend rasta u posljednjem desetlje¢u. Tokom

2020. g. primjetna je bila stagnacija BDP-a, koju u odredenoj mjeri mozemo pripisati
pandemiji COVID-19, ali je od 2021. g. nastavljen stabilan trend rasta.

Grafik 1. BDP u BiH (u milionima KM)
50.000

40.000
30.000
20.000

10.000

0.000
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

izvor: Agencija za statistiku BiH

Kao i BDP, i BDP po glavi stanovnika biljezi ujednacen trend rasta gledano od 2016. g.[4] Kao i
kod BDP-a, stagnacija je vidljiva u 2020. g. ali je trend rasta nastavljen nakon toga. Od 2015.
g. pa do 2023. g. BDP po glavi stanovnika u BiH je porastao za 69%.

[4] Agencija za statistiku BiH (2023) Bruto domadi proizvod (BDP) prema proizvodnom, dohodovnom i rashodnom principu
(https://bhas.gov.ba/data/Publikacije/Bilteni/2025/NAC 00 2023 TB 1 HR.pdf)
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Grafik 2. BDP u BiH, per capita
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izvor: Agencija za statistiku BiH

Medutim, klju¢ni problem sa rastom BDP-a je to Sto je on i dalje na nivou najnerazvijenijih
drZzava Evrope.

Ako BDP BiH postavimo u kontekst Evropske unije i zemalja okruzenja, vidjecemo da nasa
zemlja znacajno zaostaje u odnosu na zemlje regije, a pogotovo u odnosu na prosjek EU[5].
Uzmimo da je prosjecni BDP po glavi stanovnika na nivou evropske unije (EU27) indeksiran
sa 100. BDP po glavi stanovnika u BiH je u prethodnoj deceniji bio u rasponu od 30 % do 36
% u odnosu na prosjek EU, i po tom parametru smo, skupa sa Albanijom, na zacelju i EU i
zemalja Zapadnog Balkana.

Orjentacije radi, u Hrvatskoj je BDP per capita bio u rasponu od 60 % do 76 % prosjeka EU,
dok je u Srbiji bio od 40 % do 49% prosjeka EU.

Grafik 3. Indeks kretanja BDP-a u BiH u odnosu na zemlje regije i EU
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izvor: EUROSTAT

[5] Eurostat (Agencija za statistiku BiH (2023) Bruto domacdi proizvod (BDP)_prema proizvodnom, dohodovnom i rashodnom
principu (https://bhas.gov.ba/data/Publikacije/Bilteni/2025/NAC 00 2023 TB 1 HR.pdf))
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Osim bruto domaceg proizvoda, bitne ekonomske pokazatelje za ovu analizu predstavljaju i

stope zaposlenosti i nezaposlenosti. ‘
Stopa zaposlenosti u BiH biljezi stabilan rast u periodu od 2015. g., koju smo uzeli kao
presjecnu, pa do 2024. g. (podaci dostupni za tredi kvartal 2024. g.). A
Dodatno, stopa zaposlenosti biljezi stabilan trend opadanja u istom vremenskom periodu.

Grafik 4. Stope zaposlenosti i nezaposlensti u bih
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izvor: Agencija za stistiku BiH[6]

Medutim, oba parametra su daleko od prosjeka opazenih u EU, ali i zemljama regiona.

U Evropskoj Uniji, prosjecna stopa zaposlenosti (EU27) u treem kvartalu 2024. g. bila je
75,9% za osobe starosti od 20 do 64 godine, dok je u 2023. g. bila 75,3%[7].

Prema podacima Eurostata, prosjecna stopa nezaposlenosti na nivou Evropske Unije u
decembru 2024. g. bila je 5,9%[8], Sto je duplo manje od stope izmjerene u BiH.

U Hrvatskoj je stopa zaposlenosti u 2023. g. bila 70,7%, dok je stopa nezaposlenosti u
decembru 2024. g. bila 4,5%.

Medutim, kada je u pitanju stopa zaposlenosti, postoje odredene razlike izmedu podataka
koje navode Agencija za statistiku BiH i Eurostat. Prema Eurostatu, stopa zaposlenosti u BiH
u 2023. g. je bila 55,9%, Sto je i dalje za 20 procentnih poena niZze u odnosu na stanje
izmjerenu na nivou EU.

ProsjecCna isplacena neto plata u BiH je u periodu od 10 godina zabiljezila rast od 69,33%. U
periodu od 2015. g. pa do 2021. g. vidljiv je prilicno usporen trend rasta prosjecne neto plate,
dok od 2021. g. trend rasta prosjecne neto plate postaje istaknutiji. Za 2024. g. u trenutku
pisanja ove analize dostupni su podaci za novembar, 2024. g. te ona iznosi 1.406 KM (718,88
EUR).

[6] Agencija za statistiku BiH (2015 - 2024) Anketa o radnoj snazi (2015 - 2024)

[7]1 Eurostat (https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Employment - annual statistics)
[8] Eurostat (https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?
t

itle=Unemployment statistics#Unemployment in the EU and the euro area)
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Grafik 5. Prosjecna isplacena neto plata u BiH
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izvor: Agencija za statistiku BiH

Medutim, sagledano u kontekstu regiona, vidimo da Bosna i Hercegovina znacajno zaostaje i
po ovom parametru. U Hrvatskoj je u novembru 2024. g. prosjecna isplacena neto plata
iznosila 1.366 EUR, dok je u Srbiji u istom mjesecu iznosila 860,43 EUR (100.738 RSD).

U Crnoj Gori je u prosjecna plata u decembru 2024. g. iznosila 1.012 EUR.

Treba imati u vidu da u BiH (odnosno u FBiH) u obracun neto plate ne ulaze topli obrok i
prijevoz (za radnike koji imaju pravo na ove novCane naknade) te bi prosjecna plata sa
uracunatim ovim parametrima bila neSto veca i donekle slicna prosjecnoj plati u Srbiji, ali
direktna komparacija nije adekvatna zbog razlika u tome Sta sve cini neto platu.

Kada govorimo broju stanovnika u BiH trebamo imati u vidu da je posljednji popis proveden
2013. g. Prema zvani¢nim podacima Agencije za statistiku BiH, tada je u Bosni i Hercegovini
Zivjelo 3,531 miliona stanovnika.

Kada govorimo broju stanovnika u BiH trebamo imati u vidu da je posljednji popis proveden
2013. g. Prema zvanic¢nim podacima Agencije za statistiku BiH, tada je u Bosni i Hercegovini
Zivjelo 3,531 miliona stanovnika.

Podaci za naredne godine predstavljaju procjene Agencije za statistiku BiH[9], na osnovu
demografskih kretanja, ali bez ukljuenih migracija, te je prema ovim podacima vidljiv jasan
trend pada broja stanovnistva u BiH.

Stvarni broj stanovnika u BiH je vjerovatno znatno nizi od ovdje predstavljenih procjena zbog
vrlo izraZzenih migracija stanovnika iz BiH u inostranstvo (primarno zemlje EU), te zbog toga
ove procjene vjerovatno predstavljaju precijenjenu i optimistic¢nu sliku broja stanovnika u BiH

[9]1 Agencija za statistiku BiH (2023) Demografija 2023
(https://bhas.gov.ba/data/Publikacije/Bilteni/2024/DEM 00 2023 TB 1 BS.pdf)
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Grafik 6. Kretanje broja stanovnika u BiH
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izvor: Agencija za statistiku BiH

Osim procjene broja stanovnika, zanimljiv parametar svakako predstavlja i procjena broja
radne snage u BiH.

Na osnovu podataka iz Ankete o radnoj snazi za BiH[10] za posljednjih 5 godina, mozemo

primijetiti da radna snaga varira, ali u parametrima koji ne predstavljaju drasticne promjene
trendova.

Grafik 7. Kretanje broja radne snage u BiH
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izvor: Agencija za statistiku BiH

Trend rasta stope zaposlenosti pracen je i trendom rasta broja zaposlenih osoba u BiH.
Medutim, trend rasta broja zaposlenih je bio nesto izraZeniji u periodu od 2015. g. do 2019.
g. da bi tokom 2020. g. doSlo do pada broja zaposlenih (primarni razlog je vec ranije
spomenut). Nakon toga, do 2021. g. vidljiv je stabilan trend rasta broja zaposlenih, ali uz
nesto slabije izrazenu stopu rasta[11].

[10] Agencija za statistiku BiH (2020 - 2024) Anketa o radnoj snazi (2020 - 2024)
[11] Agencija za statistiku BiH (2015 - 2023) Strukturne poslovne statistike (2015 - 2023)
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Grafik 8. Broj zaposlenih u BiH
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izvor: Agencija za statistiku BiH
Jedan od relevantnih ekonomskih pokazatelja povezanih s poduzetniStvom odnosi se na
direktne strane investicije (FDI) u Bosni i Hercegovini. Analiza takoder otkriva da odredeni

broj novih poduzetnika dolazi iz dijaspore, pri ¢emu su se odlucili za povratak i ulaganje
vlastitog kapitala u razvoj lokalnog poslovnog okruzenja.

Prema podacima Centralne banke Bosne i Hercegovine[12] i Agencija za unapredenje stranih
investicija u Bosni i Hercegovini[13] napravili smo pregled direktnih stranih investicija (DSI) u
posljednjem desetljecu. Na osnovu podataka vidljivo je da su DSI u periodu od 2015. g. pa do
2020. g. imale prilicno neujednacene trendove, koji su se odnosili i na rast i na pad DSI.

Od 2020. g. vidimo vrlo jasan trend rasta DSI, uz naglasak da se podaci za 2024. g. odnose na
9 mjeseci ove godine.

Grafik 9. Direktne strane investicije u BiH (u milionima KM)
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izvor: centralna banka BiHi agencija za unapredenje stranih investicija u BiH

[12] Centralna banka Bosne i Hercegovine (Agencija za statistiku BiH (2020 - 2024) Anketa o radnoj snazi (2020 - 2024))
[13] Agencija za unapredenije stranih investicija u BiH (2023) Direktne strane investicije (DSI) - stanje i performanse (Agencija za
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JKomparacije radi, Srbija je u periodu od 2010. do 2022. g. imala 40,59 milijardi EUR stranih
investicija, dok je Albanija imala 14,64 milijardi EUR stranih investicija u sitom periodu. Strane
investicije u BiH su na nivou nesto ve¢em od investicija plasiranih u Sjevernu Makedoniju i
Kosovo, a niZe su od stranih investicija plasiranih u Crnu Goru. A

Osim stranih investicija, parametar kojemu doprinose poduzetnici odnosi se i na robnu
razmjenu sa inostranstvom.

Bosna i Hercegovina ima negativhu robnu razmjenu kada se gleda ukupna vrijednost
uvezene i izvezene robe sa Evropskom Unijom[14], zemljama Zapadnog Balkana (WB6)[15], i
zemljama BRICS-a[16].

Generalno, ukupno vrijednost uvezene robe u prethodnih 10 godina (2015 - 2024) iznosila je
212,5 milijardi KM. Vrijednost izvezene robe u istom periodu iznosila je 128,4 milijarde
KM[17].

Najpovoljniji omjer uvoza i izvoza imamo sa zemljama Zapadnog Balkana, gdje je pokrivenost
uvoza izvozom 82,65%.

U znatno vecoj mjeri uvozimo robu iz EU i BRICS nego Sto izvozimo u zemlje clanice ovih
organizacija. Pokrivenost uvoza izvozom u zemlje EU je 60,42%, dok je pokrivenost uvoza
izvozom u zemlje BRICS-a na nivou od 10,2%.

Grafik 10. Uvoziizvoz u prethodnih 10 godina (ukupno, EU, Zapadni Balkan, BRICS)
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izvor: Agencija za statistiku BiH

Detaljnije gledano, izvoz iz Bosne i Hercegovine u prethodnoj deceniji biljeZi rast (uz odredene
oscilacije na medugodisnjim nivoima). Trend rasta je posebno izrazen nakon pandemije
COVID-19. Trend izvoza u EU prati trend ukupnog izvoza i krivulje su skoro identi¢ne uz razlike
u ukupnoj vrijednosti izvezene robe.

U zemlje EU smo izvezli 72,38% ukupne vrijednosti izvezene robe u prethodnih 10 godina, dok
smo u zemlje Zapadnog Balkana izvezli 16,83% ukupne vrijednosti izvezene robe.

U zemlje BRICS-a smo izvezli 2,33% ukupno izvezene robe. Medu ovim zemljama, najviSe smo
izvozili u Rusiju (1,1 milijardu KM u prethodnoj deceniji).

[14] Pod pojmom Evropske Unije podrazumijevamo robnu razmjenu u zbirnom iznosu sa svih 27 ¢lanica EU.

[15] Pod pojmom Zapadni Balkan (Westrern Balkans 6) podrazumijevamo robnu razmjenu sa 6 zemalja regiona: Albanija, Bosna i
Hercegovina, Crna Gora, Kosovo*, Republika Sjeverna Makedonija, Srbija)

[16] Pod pojmom BRICS podrazumijevamo zbirnu robnu razmjenu sa zemljama ¢lanicama ove alijanse: Brazil, Rusija,_Indija, Kina,
JuZna Afrika, Egipat, Etiopija, Iran, Saudijska Arabija, Ujedinjeni Arapski Emirati.

[17] Agencija za statistiku BiH (2025) Robna razmjena sa inozemstvom po zemljama (2015 - 2024)
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Grafik 11. Izvozni trendovi u prethodnih 10 godina

Ukupno o EU

B WB6 - Zapadni Balkan 6 (ALB, CG, RSM, SRB, KOS, BiH) B BRICS
20000000000

15000000000
10000000000

5000000000

V ———t—t—e— o .

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
izvor: Agencija za statistiku BiH
Gledano ukupno, uvoz u BiH biljeZi znacajan rast u prethodnih 10 godina. Dodatno,
najznacajniji udio uvoza dolazi iz zemalja Evropske Unije.
Uvozi iz zemalja Zapadnog Balkana i zemalja BRICS-a imaju vrlo slicne trendove i u
prethodnih 10 godina su iznosili od 1,9 Smilijardi KM do 4,38 milijardi KM.
Ukupni uvoz iz zemalja zapadnog Balkana u prethodnih 10 godina iznosio je 12,31% ukupnog

uvoza u BiH, dok je uvoz iz zemalja BRICS-a iznosio 13,81% ukupnog uvoza. Medu ovim
zemljama, najvise smo robe uvezli iz Kine (16,9 milijardi KM u prethodnih 10 godina).

Grafik 12. Uvozni trendovi u prethodnih 10 godina
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izvor: Agencija za statistiku BiH
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U kontekstu potencijala za investiranje moZzemo promatrati i podatak o sredstvima koje
gradani u BiH Stede u bankama (i ne investiraju u privredu).

Prema podacima Agencije za statistiku BiH, depoziti stanovniStva u BiH biljeze stabilan trend
rasta od 2010. g. Pri tome su depoziti porasli sa 6,36 milijardi KM u 2010. g. na 16,06 milijarde
KM u 2023. g.

Grafik 13. Depoziti stanovniStva u BiH (u milionima KM)
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izvor: Agencija za statistiku BiH

Deponirana sredstva u bankama predstavljaju neangaZirani kapital koji nije produktivno
ulozen u ekonomske aktivnosti i ne generira dodatnu vrijednost u realnom sektoru. Osim
kamatnih prihoda za deponente, koji Cesto predstavljaju najnizi mogucdi prinos na kapital, ova
sredstva ne doprinose znacajnije ekonomskom rastu i razvoju kroz investicije i kreiranje
novih poslovnih prilika.

Nekoliko je razloga zbog Cega gradani u BiH deponirana sredstva ne investiraju u privredu
(manjak prilika za investiranje, nerazvijenost trzista kapitala i ogranicene mogucnosti, niska
ekonomska pismenost stanovniStva, manjak povjerenja u privredu u BiH, politicka
neizvjesnostisl.).

Za poslovni ambijent i domace i strane investicije podatak koji je posebno vazan odnosi se na
indeks percepcije korupcije (CPI) u zemlji u koju se investira. Indeks percepcije korupcije u
Bosni i Hercegovini je na nivou trenda percepcije korupcije u zemljama Zapadnog
Balkana[18], i za razliku od prosjeka zemalja regije, indeks percepcije korupcije u BiH biljezi
trend dodatnog pada od 2018. g.

[18] Transparency International u BiH (2023) Indeks percepcije korupcije 2023 (https://ti-bih.org/indeks-percepcije-korupcije-cpi-

2023/)
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U kontekstu potencijala za investiranje moZzemo promatrati i podatak o sredstvima koje
gradani u BiH Stede u bankama (i ne investiraju u privredu).

Prema podacima Agencije za statistiku BiH, depoziti stanovniStva u BiH biljeze stabilan trend
rasta od 2010. g. Pri tome su depoziti porasli sa 6,36 milijardi KM u 2010. g. na 16,06 milijarde
KM u 2023. g.

Grafik 14. Indeks percepcije korupcije
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izvor: Transparency International u BiH

Prema podacima Svjetske Banke i Doing Bussiness Index-a, Bosna i Hercegovina je u 2020. g.
bila na 90. mjestu u svijetu (od 183 zemlje) po lakod¢i poslovanja, sa indeksom od 65,4[19].

Poredenja radi, Albanija je bila na 82. mjestu, Kosovo na 57. mjestu, Hrvatska na 51. mjestu,
Crna Gora na 50. mjestu, Srbija na 44. mjestu, Sjeverna Makedonija na 17. mjestu.

Ovaj podatak ne¢emo dalje elaborirati, jer je Svjetska Banka prestala objavljivati Doing
Business Index zbog metodoloskih i statistickih neujednacenosti u izradi rangiranja.

PoboljSanje pozicije na ovoj listi podrazumijevalo bi unaprijedenje u onim podrucjima koja su
zajednicka karakteristika prvih 20 zemalja sa Doing Business liste. To podrazumijeva
upotrebu elektronskih sistema, internetskih procesa registracije poslovanja, elektronskih
platformi za prijavu poreza, internetskih postupaka prijenosa imovine, te elektronskih
postupaka izdavanja gradevinskih dozvola.

[19] Svjetska Banka / World Bank (2020) Doing Business Report 2020
(https://archive.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/country/b/bosnia-and-herzegovina/BIH.pdf)
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Nadalje, ova pozicija BiH je na prvom mijestu dodijeljena i zbog sporog i kompliciranog
procesa registracije biznisa, sto dovodi do destimulacije ne samo domacih, vec¢ i stranih
investitora da svoje poslovne aktivnosti smjeste u ovo podrucje[20].

D

A
Podatak koji nas posebno zanima, u kontekstu istrazivanja Cije ¢emo rezultate prikazati u
nastavku publikacije, odnosi se na broj poduzetnika u Bosni i Hercegovini. Kada gledamo
period od skoro desetlje¢a, moZzemo primjetiti dva podperioda sa razlicitim trendovima.
Od 2015. g. pa do 2020. g. su se smjenjivali periodi rasta i pada broja poduzetnika u BiH[21],
pri cemu se uocCena stagnacija i pad u periodu od 2017. g. do 2020. g. ne moze pripisati
pandemiji COVID-19, kao Sto je to bilo prilicno opravdano kod nekih drugih parametara.
Nakon 2020. g. vidljiv je u odredenoj mjeri izrazeniji rast broja poduzetnika u BiH. Medutim,
treba imati u vidu da je procentualni rast broja poduzetnika u BiH u periodu od 2015. g. pa
do 2023. g. iznosio svega 9,79%, Sto ipak ne predstavlja znacajan porast.
lako nije direktno komparativno jer podaci ne govore iskljucivo o poduzetnicima, ali ogleda
radi, u Hrvatskoj je u 2023. g. bilo registrovano 201.008 malih i srednjih preduzeca[22] dok ih
je u Bosni i Hercegovini u 2021. g. bilo 67.009[23].

Grafik 15. Broj poduzetnika u BiH
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izvor: Agencija za statistiku bh BiH

Stopa zaposlenosti u MSP (malim i srednjim preduzec¢ima) ukazuje na u ulogu malih i srednjih
preduzeca u ekonomiji, Sto je klju¢na informacija za razvoj poduzetnistva.

U Federaciji BiH, prema podacima iz 2023. godine, MSP su zaposljavala oko 205.000 ljudi, Sto
je Cinilo okvirno dvije trecine (62,8%) ukupnog broja zaposlenih u privrednim drusStvima.

U Republici Srpskoj, do 2021. godine, MSP su zaposljavala oko 75% ukupne radne snage u
privatnom sektoru (bez informacija o novijim podacima).

[20] Mujki¢, A (2021) Analiza barijera u razvoju poduzetniStva u Bosni i Hercegovini
(https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration/ba/Analiza-barijera-razvoju-poduzetnistva-u-BiH.pdf)

[21] Agencija za statistiku BiH (2015 - 2023) Strukturne poslovne statistike (2015 - 2023)

[22] European Commission (2024) SME Performance Review 2024 - Croatia country fact sheet (Agencija za statistiku BiH (2015 -
2023) Strukturne poslovne statistike (2015 - 2023))

[23] European Commission (2021) SME Performance Review 2024 - Bosnia and Herzegovina country fact sheet (Agencija za
statistiku BiH (2015 - 2023)_Strukturne poslovne statistike (2015 - 2023))
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Prema podacima Evropske Komisije[24], mala i srednja preduzeca su zaposljavala oko 70%
ukupno zaposlenih u gradevinarstvu, tekstilnoj industriji i turizmu. Dodatno SMEs su
zaposljala oko 32% do 38% svih zaposlenih u granama koje nisu primarno ovisne o malim i
srednjim preduzecima i gdje uglavhom dominiraju velika preduzeca, kao Sto su trgovina,
proizvodnja elektronickih uredaja, energetski sektor.

Kada govorimo o strukturi zaposlenosti, proporcija radne snage u razlic¢itim sektorima (npr.
usluge, industrija, poljoprivreda) moze otkriti koje sektore treba dodatno razvijati kroz
poduzetniStvo. Prema informacijama iz Ankete o radnoj snazi koju je sprovela Agencija za
statistiku BiH u aprilu 2023 struktura zaposlenosti je bila sljededa:

* 58,1% zaposlenih je bilo u usluznim djelatnostima;
* 34,3% zaposlenih je bilo u industriji i gradevinarstvu;
* 7,6% zaposlenih je bilo u djelatnostima poljoprivrede, Sumarstva i ribolova.

Neki od uzroka pada i usporavanja ekonomije u BiH su:
e TEHNOLOSKI - zastarjele tehnike rada
e PSIHOLOSKI - ljudi su skloniji ulaganju manje resursa, energije i vremena u rad
* SOCIJALNI - obrazovni sistem nije prilagoden potrebama trziSta i ekonomskom rastu
e INSTITUCIONALNI - rast javnog sektora premasuje optimalnu veli¢inu za demografske
karakteristike drzave
e EKOLOSKI - u smislu razli¢itih ograni¢enja za poslovanje.

Sama ekonomija u BiH ne moZe ponuditi odgovore na probleme Bosne i Hercegovine, jer je
opterecena politickim pitanjima. Javna uprava u Bosni i Hercegovini nije dovoljno
kapacitirana niti institucionalno osnazena da stru¢ne argumente suprotstavi politickim
pritiscima. Kao i druge tranzicijske zemlje, BiH se suocava s dugotrajnim problemom nejasne
granice izmedu politike i administracije. Ovaj nedostatak jasnog razgranicenja rezultira
slabim upravljackim i institucionalnim okvirom, u kojem politizacija procesa regrutacije i
upravljanja u drzavnoj i javnoj sluzbi stvara znacajne rizike. Posljedica toga je sistemski
problem u kojem visoki drzavni sluzbenici i nositelji javnih funkcija ¢esto nemaju neophodne
kompetencije za efikasno obavljanje svojih funkcija.

PoduzetniStvo u BiH specificno je prema odredenim problemima koji predstavljaju velike
prepreke za daljnji rast i razvoj malog i srednjeg poduzetnistva, za ulazak novih poduzetnika
u odredene poslovne aktivnosti te za ulaganja stranih poduzetnika. Malo i srednje
poduzetniStvo definirano je velikim problemima u administraciji, sloZenom i neefikasnom
birokracijom, velikim indeksom korupcije, malenim postotkom ulaganja u inovacije i
istrazivanje te s nedovoljnim vladinim poticajima.

[24] European Commission (2024) Annual report on European SMEs 2023/2024
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Institucije i akteri nadlezni za poduzetniStvo
u BiH

Svaka osoba s poslovhom idejom ima priliku da kroz poduzetnistvo testira njenu
odrzivost, stvori nova radna mjesta ili osigura zaposlenje za sebe, ¢ime moZze generirati
osnovni ili dodatni izvor prihoda za sebe i svoju porodicu. Drugim rije¢ima, poduzetnistvo
omogucava pojedincu da preuzme kontrolu nad vlastitom buduénoSc¢u, usmijeri svoje
znanje, vjesStine i resurse u razvoj i rast vlastitog poslovnog poduhvata te ostvari
finansijsku i profesionalnu neovisnost.

Poduzetnicka djelatnost se moze registrovati kao:
® 0sSnovno zanimanje,
¢ dodatno zanimanje,
e dopunsko zanimanje.

> -~
1 - L]
¢ _
By >
oo Rl g
: t:t-
- - e -

Koji tip ¢e poduzetnik odabrati zavisi od toga da li ¢e sam svojim radom obavljati
djelatnost ili ¢e zaposliti radnike i da li je poduzetnik ve¢ zaposlen kod drugog
poslodavca:

Osnovno zanimanje:

Ukoliko vlasnik nije ve¢ zaposlen i nije po nekom drugom osnovu osiguran tada
registruje samostalno poduzetnistvo kao osnovno zanimanje. U ovom slucaju vlasnik za
sebe placa doprinose u skladu sa aktima entiteta ili distrikta.

Dodatno zanimanje:

Ukoliko je vlasnik u statusu studenta, penzionera ili zaposlenog kod nekog drugog
poslodavca i djelatnost ¢e obavljati zapoSljavajuci druga lica tada registruje dodatno
zanimanje. U ovom slucaju za vlasnika obrta se ne placaju doprinosi.

Dopunsko zanimanje:

Ukoliko je vlasnik samostalnog poduzetnistva zaposlen na puno radno vrijeme kod
nekog drugog poslodavca i ukoliko ¢e djelatnost obavljati iskljucivo svojim radom tada
registruje dopunsku djelatnost. U ovom slucaju za vlasnika obrta se ne placaju doprinosi.
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U procesu mapiranja klju¢nih stejkholdera u BiH u kontekstu razvoja poduzetniStva,
mozemo ih grupirati u nekoliko glavnih kategorija prema njihovoj ulozi i utjecaju.
Mapiranje moze pomod¢i u identifikaciji klju¢nih aktera koji oblikuju poduzetnicki
ekosistem u zemlji.

Klju€ni akteri u razvoju poduzetnistva u BiH i njihove okvirne nadleznosti:

1. Institucije vlasti i regulatorni organi -

relevantni u domenu kreiranja politika, A
zakonodavnog okvira, poduzetnickog /
ambijenta.
* Vije¢e ministara BiH - Formulisanje yy" y. A
ekonomskih i razvojnih politika na drzavnom g}
nivou. T

* Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih
odnosa BiH (MVTEO) - Podrska razvoju
biznisa, trgovini i investicijama.

e Agencija za unapredenje stranih investicija u ;
BiH (FIPA) - Povezivanje BiH biznisa sa =
stranim investitorima.

e Ministarstvo privrede FBiH / Ministarstvo privrede i poduzetniStva RS - Kreiranje politika i
programa podrske za privredu na entitetskim nivoima.

U FBiH kantonalna ministarstva privrede imaju donekle slicne nadleznosti.

* Opcinske i kantonalne razvojne agencije - Lokalni programi podrske za poduzetnike i mala
preduzeda.

* Porezna uprava FBiH / Poreska uprava RS - Fiskalni i poreski okvir za poslovanje.

2. Finansijske institucije i investitori - relevantni u domenu pristupa kapitalu,
fondovima, podrsci u finansiranju.
* Komercijalne banke - Kreditne linije i finansijske usluge za mala i srednja preduzeca (MSP).
* Razvojna banka FBiH / Investiciono-razvojna banka RS - Kreditni fondovi i investicioni
projekti.
* Mikrokreditne organizacije - Podrska malim poduzetnicima i startupima.
* Privatni investitori i poslovni andeli - Rizi¢ni kapital i investicije u startup projekte.
* Medunarodne finansijske institucije (EBRD, IFC, Svjetska banka, UNDP, GIZ, USAID, SIDA,
EU fondovi, itd.) - Fondovi za razvoj poduzetniStva i inovacija.
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3. Obrazovne institucije i istraZzivacki centri - relevantni u domenu razvoja
poduzetnickih vjestina i inovacija.

* Univerziteti i poslovne Skole (Univerzitet u Sarajevu, Banjoj Luci, Tuzli, Mostaru, Istocnom
Sarajevu, Bihacu, Zenici, SSST, IUS, Burch, itd.) - Akademska podrska, istrazivanja i obuke
za poduzetnike.

* Tehnoloski i inovacijski centri (BIT Centar Tuzla, INTERA Mostar, ICBL Banja Luka, Networks
Sarajevo, Hub387, Mozaik, itd.) - Razvoj digitalnog poduzetnistva i startupa.

* Privredne komore (Vanjskotrgovinska komora BiH, Privredne komore FBiH i RS, opcinske
privredne komore) - Edukacija i povezivanje poduzetnika s trzistima.

* Inkubatori i akceleratori (IMPAKT Inkubator, Startup Studio Mozaik, Spark Mostar, INTERA,
ICBL, Networks, Qlab, itd.) - PodrSka startupima i rastucih biznisa.

4. Poslovne mreZe i udruZenja - relevantni za mreZu podrSke i zastupanju interesa
poduzetnika.

e Udruzenja poduzetnika (Poduzetnici.ba, Udruzenje poslodavaca FBiH, Unija poslodavaca RS,
Privredna komora BiH, Bit Alijansa, ASB, Digitalna koalicija, i sl.) - Zagovaranje boljeg
poslovnog ambijenta i povezivanje firmi.

e Medunarodne poslovne mreze (AmCham BiH, Njemacko-bosanskohercegovacka privredna
komora, Britansko-bosanska poslovna komora, itd.) - Povezivanje bh. biznisa sa globalnim
trziStem.

e Zenska poduzetnitka udruZenja (Biznis centar Zena, Zenski poduzetnicki centar BiH,
Udruzenje poslovnih Zena BiH, Poduzetnice IN itd.) - Podrska Zenama poduzetnicama.
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5. Donatorski i medunarodni programi podrSke - relevantni za grantove, tehnicku

pomo¢, mentorstvo.

e USAID WHAM, EU4Business, EU4DigitalSME, GIZ, UNDP, Svjetska banka, EBRD, itd. -
Programi podrske za digitalizaciju, MSP i inovacije.

* Lokalne razvojne agencije i nevladine organizacije (CRP Tuzla, Impakt Investicijska
fondacija, Mozaik, CREDI, Revizija.ba, itd.) - Edukacije, mentorstvo i grantovi za
poduzetnike.

6. Mediji i promotivne platforme - relevantni za vidljivost poduzetniStva, promociju i

edukaciju.

e Poslovni mediji (kao npr. Akta.ba, Poslovne novine, Capital.ba, Indikator.ba, Bloomberg
Adria itd.) - aktivni su na polju promocije poduzetniStva i pracenje poslovnih trendova.

* Digitalne platforme i druStvene mreze (Linkedin, Facebook grupe, YouTube kanali o
biznisu, podcasti, itd.) - korisni u polju razmjene iskustava i savjeta za poduzetnike.

llustracija 1. Institucionalni okvir za podrSku poduzetnistvu u BiH
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Poduzetnici, startup-
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izvor: investicijska fondacija Impakt

Razvoj poduzetniStva u BiH zavisi od medusobne povezanosti svih navedenih aktera. Klju¢ni
izazov leZi u boljoj koordinaciji izmedu sektora i stvaranju ekosistema u kojem poduzetnici
mogu lakSe pristupiti finansijama, edukaciji, mentorstvu i globalnim trzistima.
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ZAKONSKI OKVIR

Zakoni uglavnom daju moguc¢nost da se odredene djelatnosti mogu obavljati u stambenom
prostoru ili bez prostora. Liste djelatnosti koje se tako mogu registrovati su odredene
posebnim pravilnicima.

Sve ostale djelatnosti koje nisu navedene u ovim pravilnicima se moraju obavljati u
poslovnom prostoru.

Pod poslovnim prostorom podrazumjeva se prostor izgraden u skladu sa urbanisticko-
gradevinskim propisima, a 5to utvrduje nadlezni organ rjeSenjem o odobrenju za upotrebu.

Za odredene djelatnosti postoje posebni propisi koji reguliSu kako se djelatnost obavlja i koje
uslove poduzetnik u smislu prostora, opreme i zaposlenih mora ispuniti. Npr: trgovinske
radnje, ugostitelji, pekare i neke druge djelatnosti moraju ispunjavati dodatne uslove za
obavljanje djelatnosti.

Pravni okviru u domenu poduzetniStva u BiH definiran je u skladu sa nadleznostima,
primarno entiteta i Brcko distrikta. U nastavku je dat takstativni pregled zakonske regulative.

Bosna i Hercegovina

Zakoni koji se u odredenoj mjeri ticu i poduzetniStva u BiH:
e Zakon o politici direktnih stranih ulaganja u BiH (Sluzbeni glasnik BiH, 22/15 - zadnje
izmjene)
e Zakon o vanjskotrgovinskoj politici (Sluzbeni glasnik BiH, 35/2004 - zadnje izmjene)
e Zakon o kontroli vanjskotrgovinskog prometa roba dvojne namjene (Sluzbeni glasnik BiH,
53/2016)

Brcko distrikt BiH

Zakoni i strateski dokumenti koji se ticu poduzetniStva u Brcko distriktu BiH:

e Zakon o preduzecima Brcko distrikta Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Brcko
distrikta BiH, 31/2024 - zadnje izmjene)

e Zakon o socijalnom poduzetniStvu Brcko distrikta Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik
Brcko distrikta BiH, 1/2022)

e Zakon o registraciji poslovnih subjekata u Brcko distriktu Bosne i Hercegovine (Sluzbeni
glasnik Brcko distrikta BiH, 11/2020)

e Zakon o radu Brcko distrikta Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Brcko distrikta BiH,
15/2022 - zadnje izmjene)
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Federacija BiH

Zakoni i strateSki dokumenti koji se ticu poduzetniStva u FBiH:

e Zakon o privrednim drustvima (SluZzbene novine FBiH, 75/2021 - zadnje izmjene)

e Zakon o obrtu i srodnim djelatnostima u Federaciji Bosne i Hercegovine (Sluzbene novine
FBiH, 75/2021)

e Zakon o poticanju male privrede (Sluzbene novine FBiH, 39/2024 - zadnje izmjene)

e Zakon o poduzetnickoj infrastrukturi u Federaciji Bosne i Hercegovine (Sluzbene novine
FBiH, 41/2024)

e Zakon o radu FBiH (Sluzbene novine FBiH, 39/2024 - zadnje izmjene)

» Strategija razvoja malog gospodarstva Federacije BiH 2022.-2027. godina

U proceduri usvajanja je Nacrt zakona o druStvenom poduzetniStvu u Federaciji BiH.

lzmedu ostalog, ovo zakonsko rjeSenje propisuje da status drustvenog preduzeca moze steci
pravno lice, sa sjediStem u Federaciji, osnovano kao privredno drustvo, zadruga, udruzenje
gradana, fondacija, ustanova ili u nekoj drugoj, zakonom propisanoj pravnoj formi, ciji je
osnivac jedno ili vise, domacih ili stranih, fizickih i/ili pravnih lica i koje je registrirano kao
drusStveno preduzece u skladu sa ovim zakonom. Ovo pravno lice moze steci status
druStvenog preduzeca i ako je u mjeSovitom vlasniStvu, ali udio privatnog vlasnistva u
ukupnom vlasniStvu minimalno mora biti 51 posto, dok javna preduzeda i javne ustanove ne
mogu steci status drustvenog preduzeca. Drustveno preduzece se registruje u posebnom
Registru, koji vodi Federalno ministarstvo razvoja, poduzetniStva i obrta.

Kad je u pitanju raspodjela dobiti, u Nacrtu zakona je navedeno da dio dobiti drustvenog
preduzeca namijenjen za isplatu clanovima ili vlasnicima kapitala drustvenog preduzeca ne
moze biti vedi od 49 posto neto dobiti. Takoder, ovo zakonsko rjeSenje predvida da
druStveno preduzece primjenjuje princip demokratskog uces¢a svih zaposlenih u odlucivanju
organa koje se ostvaruje obaveznim pribavljanjem konsultativhog misljenja zaposlenika u
druStvenom preduzecu prilikom svakog odlucivanja i to o raspodjeli neto dobiti, sticanju ili
raspolaganju imovinom velike vrijednosti, zatim o prestanku druStvenog preduzeca.

Republika Srpska

Zakoni i strateski dokumenti koji se ticu poduzetniStva u Republici Srpskoj:

e Zakon o privrednim drustvima (Sluzbeni glasnik Republike Srpske, 17/2023 - zadnje
izmjene)

e Zakon o samostalnim poduzetnicima (Sluzbeni glasnik Republike Srpske, 98/2024)

e Zakon o razvoju malih i srednjih preduzeda (Sluzbeni glasnik Republike Srpske, 115/2024 -
zadnje izmjene)

e Zakon o druStvenom poduzetniStvu Republike Srpske (Sluzbeni glasnik Republike Srpske,
111/2021)

e Zakon o radu Republike Srpske (Sluzbeni glasnik Republike Srpske, 39/2024 - zadnje
izmjene)

e Strategija razvoja malih i srednjih preduzela Republike Srpske za period 2021-2027.
godina

» Strategija razvoja poduzetniStva Zena Republike Srpske za period 2019 - 2023. godine
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Istrazivanje o potrebama i uslovima poslovanja novih poslovnih poduhvata (privrednih
druStava i samostalnih poduzetnika starih do 42 mjeseca / 3,5 godina) koji djeluju u BiH
provedeno je za potrebe Investicijske fondacije Impakt.

U kontekstu metodologije koristio se primarno kvantitativni istrazivacki pristup uz elemente
kvalitativne metodologije u vidu analize arhivske grade (desk review), fokus grupa i
struktuiranih intervjua za triangulaciju podataka iz viSe izvora, odnosno, radilo se o
sekvencijalnom eksplanatornom istrazivanju u kojem su se kvalitativne tehnike koristile kao
dodatak kvantitativnoj metodologiji, s ciliem pomodi u interpretaciji rezultata primarno
kvantitativnog istrazivanja.

Kao primarni izvor informacija koriSten je anketni upitnik koji je plasiran poduzetnicima koji
su pokrenuli biznis unutar 3 godine od anketiranja.

Anketiranje ispitanika (poduzetnika Ciji poslovni poduhvati nisu stariji od okvirno 3 godine)
vrSeno je putem online postavljenog upitnika te distribucijom linka na upitnik potencijalnim
ispitanicima. U praksi je to znacilo da je upitnik bio digitaliziran, odnosno, programiran i
postavljen na platformu LimeSurvey[25], sa direktnim linkom na digitaliziranu verziju
upitnika.

Platforma LimeSurvey je ujedno koriStena i kao mjesto gdje je pohranjena izvorna baza
podataka sa odgovorima ispitanika. U trenutku kada ispitanik ispuni upitnik i poSalje
odgovore, oni dolaze na server platforme i dostupni su u realno vremenu za obradu.

Prednosti ovog nacina je u tome Sto u procesu prikupljanja podataka eliminira mogucnost
greSke od strane onoga ko unosi podatke jer su pitanja u upitniku programirana
redoslijedom i logikom koja onemogucava sustinske greske, te su kroz softversko rjeSenje
prevenirani mnogi nedostaci tradicionalnog anketiranja koriStenjem papira i olovke (Citljivost
podataka, greske u pisanju, logicke greske, greske kod unosa podataka i sl.).
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[25] LimeSurvey (https://www.limesurvey.org/)


https://www.limesurvey.org/

Vazno je naglasiti da zastita licnih podataka ispitanika ni u jednom dijelu istrazivackog
procesa nije bila ugroZena jer je anketiranje bilo anonimno, te se od ispitanika nije trazilo
ime, prezime, identifikacijski dokumenti i slicni licni podaci. Podaci ostaju iskljuCivo u
vlasniStvu Investicijske fondacije Impakt, te nece biti koriStena u bilo kakve druge svrhe.

Podaci za potrebe ovog istrazivanja prikupljani su u periodu od marta do jula 2024. g. te je to
razlog zasto medu pokrenutim biznisima imamo i one iz 2024. g.

Kako je ve¢ spomenuto, dostupni arhivski podaci u ovoj analizi su koristeni kao dodatna
pojasnjenja kvantitativnih podataka.

Takoder, osim analize dostupne dokumentacije u svrhu prikupljanja Sto relevantnijih
kvalitativnih podataka i sticanja Sto kompletnije slike o poloZaju novih poduzetnika koriStene
su i kvalitativne tehnike kao izvori informacija.

U okviru kvalitativnih tehnika provedena je fokus grupa sa predstavnicima institucija vlasti
koji rade sa poduzetnicima, odnosno koji su uposleni u sluzbama za ekonomski razvoj,
poduzetniStvo i obrte i lokalnim zajednicama ili kantonalnim ministarstvima. Fokus grupa je
provedena u maju 2024. g.

Dodatno, provedeni su i struktuirani intervjui i fokus grupe sa poduzetnicima ciji biznisi nisu
stariji od 3,5 godina. Ulesnici vodenih intervjua i fokus grupa su poduzetnici iz razlicitih
gradova u BiH. Intervjui i fokus grupe su provedene tokom oktobra i novembra 2024. g.

Istrazivacki instrument

Ispitanici su ispunjavali upitnik koji je Investicijska fondacija IMPAKT pripremila i razvilo za
potrebe ove analize. Upitnik se sastoji od 102 pitanja zatvorenog (dominantno), te
poluotvorenog i otvorenog tipa.

Upitnik je struktuiran u 10 segmenata/panela, pri ¢emu se pocetni panel odnosio na
demografske podatke o samim ispitanicima/poduzetnicima.
Struktura upitnika prikazana je ispod:

e Panel A) DEMOGRAFSKI PODACI

Spol i dob osnivaca biznisa (jednog ili viSe njih), godina osnivanja preduzeca, starost osnivaca.

e Panel B) OBRAZOVANJE, VJESTINE | KOMPETENCIJE

Obrazovanje osnivaca, samoprocjena posjedovanja odredenih vjestina i kompetencija vaznih
za poduzetnike, nacin kako je poduzetnik stekao vjeStine potrebne za pokretanje biznisa,
neformalno obrazovanje i sl.

e Panel C) FORMALNI OBLIK REGISTRACIJE | INFORMACIJE O POSLOVNOM SUBJEKTU

Formalni oblik registracije biznisa, vrsta djelatnosti, nacin poslovanja prije registracije biznisa,
nacin generiranja i razvoja poslove ideje.
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e Panel D) FINANSIRANJE | POSLOVNI REZULTATI

Izvori finansija za pokretanje biznisa, dostatnost sredstava za pokretanje biznisa iz razlicitih
izvora, spremnost na investiranje dodatnih sredstava, oblasti poslovanja prema Klasifikaciji
djelatnosti (KD BiH 2010), trziSte i plasman proizvoda, stanje na trziStu, spremnost na izvoz i
sl.

e Panel E) LJUDSKI RESURSI

Broj uposlenih, obrazovna struktura uposlenih, pronalazak radne snage, obuka i edukacija
zaposlenih.
e Panel F) UMREZAVANJE

Clanstvo u profesionalnim ili neformalnim mrezama poduzetnika unutar ili van BiH,
koriStenje resursa tih mreza za Sirenje poslovanja.

e Panel G) PROGRAMI PODRSKE RAZVOJU PODUZETNISTVA

Pohadanje neformalnog obrazovanja koje se tiCe poduzetnickih vjestina ili razvoja biznisa,
dostupnost ovakvih programa, potrebe za jacanjem poduzetnickih ili menadzerskih vjestina,
koriStenje mjera razlicitih organa vlasti namijenjenih poduzetnicima.

e Panel H) POSLOVNI AMBIJENT

Izazovi sa kojima se suocavaju poduzetnici, fiskalni i parafiskalni nameti, dostupnost i
dostatnost mjera podrSke poduzetnicima od strane razliCitih nivoa vlasti i sl.

e Panel |) PODUZETNICKE KOMPETENCIJE (EntreComp)

Okvir kompetencija za poduzetnistvo ili EntreComp pruZa resurse za unaprijedenje
poduzetnickih kapaciteta evropskih gradana i organizacija. Okvir ima za cilj izgradnju
konsenzusa o zajednickom razumijevanju poduzetnicke kompetencije definisanjem 3
podrucja kompetencija, 15 kompetencija, ishoda ucenja i nivoa strucnosti. Poduzetnicke
kompetencije su propitivane kroz sub-skalu od 22 pitanja Likertovog tipa, sa 7 podioka
odgovora, pri Cemu se ocjena 1 odnosi na to da odredena karakteristika ili sposobnost
uopce nije izrazena, dok se ocjena 7 odnosi na to da je odredena karakteristika ili sposobnost
jako visoko izrazena kod ispitanika.

e Panel]) CROSS-CUTTING TEME

Ova sekcija obuhvatala je teme kao Sto su koriStenje umjetne inteligencije u poslovanju i
razvoju poslovanja, prosocijalna ponasanja i podrska zajednici (volontiranje, ucesce u
humanitarnim aktivnostima i sl.)

Strukturalno, upitnik se dominantno sastoji od pitanja sa ponudenim odgovorima, dok je
manji broj pitanja otvorenog ili poluotvorenog tipa.

Upitnik se u svojoj strukturi sastoji od pitanja koja sluze kao logicke kontrole (,jumperi“)’ te
ne odgovaraju nuzno svi ispitanici na sva pitanja, jer su neka pitanja uslovljena odgovorima
na prethodna pitanja (razliCiti ,scenariji“). Upitnik je razvijen u komercijalnoj istrazivackoj
aplikaciji Lime Survey[26].

[26] Lime Survey: https//www.limesurvey.org/
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Analiza podataka

Statisticka obrada kvantitativnih podataka izvrSena je koriStenjem Statistickog paketa za
druStvene nauke (IBM Statistical Package for the Social Sciences SPSS, v. 20). Rezultati su
tekstualno interpretirani, te graficki i tabelarno prikazani u sveobuhvatnom izvjestaju koji
predstavlja sintezu nalaza dobijenih koriStenjem razlicitih istrazivackih metoda.

Dodatno, u svrhu analize prikupljenih podataka koriSten je i open-source programski jezik
R[27] (www.r-project.org).

Pri izradi ove analize koriSteni su podaci drzavnih institucija Agencije za statistiku Bosne i
Hercegovine i Zavoda za statistiku Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske te
drugih relevantnih institucija.

Uzorak ispitanika

Populaciju za ovo istrazivanje u Sirem smislu Cini su poduzetnici koji imaju pokrenut biznis na
podrucju Bosne i Hercegovine.

Termin poduzetnik (eng. entrepreneur), u svom izvornom znacenju, porijeklo vuce iz
Francuske gdje je u 13. vijeku terminom ,entreprendre”[28] oznacavan neko ko je spreman
nesto poduzeti ili uciniti.

Kasnije, do 16. vijeka, termin je evoluirao i nastala je imenica ,entrepreneur” koja se odnosi
na nekoga tko poduzima poslovni projekt ili Spekulaciju.

Kasnije, u razvoju ekonomske nauke, u 19. vijeku francuski ekonomist Jean-Baptiste Say[29]
opisao je poduzetnika kao onoga koji "prebacuje ekonomske resurse iz podrucja nize u
podrucje vece produktivnosti i veceg prinosa", Cime je prosSirio doslovni prijevod s
francuskog, "onaj koji poduzima", da obuhvati koncept stvaranja vrijednosti.

Kasnije, poznati austrijski ekonomist, Joseph Schumpeter[30], skovao je pojam
LUnternehmer” pod kojim je mislio na poduzetnicki duh. Drugim rijeCima, netko tko
identificira komercijalnu priliku, bilo da se radi o materijalu, proizvodu, usluzi ili poslu, a
zatim organizira pothvat ili sistem da to provede tako da zaradi novac.

U svom historijskom razvoju, termin se odnosio i odnosi na osobu, ljudsko bice, koje
poduzima odredeni poslovni poduhvat.

Dakle, poduzetnik je fizicko lice koje je registrovano i koje obavlja poduzetnicke djelatnosti u
svoje ime i za svoj racun[31]. Ovo lice se putem registrovanog subjekta moze koristiti i radom
drugih lica, a s kojima je obavezan zakljuciti adekvatne ugovore[32].

[27] https://www.r-project.org/

[28] Tang, J., Kacmar, K. M. M., & Busenitz, L. (2012). Entrepreneurial alertness in the pursuit of new opportunities. Journal of
Business Venturing, 27(1), 77-94.

[29] Ibid.

[30] Ibid.

[31] Zakon o samostalnim poduzetnicima (Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br. 98/2024)

[32] Zakon o obrtu i srodnim djelatnostima u Federaciji BiH (Sluzbene novine Federacije BiH, br. 75/21)
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Medutim, populaciju za potrebe ovog istraZivanja nisu Cinili svi poduzetnici u BiH.

Fokus ovog istrazivana su novi poduzetnici, odnosno osobe koje imaju poslovni poduhvat
koji je star do okvirno 3 i po godine, a koji su registrovani na podrucju BiH (Brcko distrikt BiH,
Federacija BiH, Republika Srpska).

Dakle, za potrebe ovog istrazivanja ispitanike su mogli Ciniti svi poduzetnici Ciji je poslovni
poduhvat osnovan 2021. g. ili je mladi. Odnosno, relevantne godine osnivanja biznisa su
2021.,2022., 2023. 1 2024. g. (do sredine 2024. g.).

Na ovaj nacin smo ogranicCili da su novi poslovni poduhvati oni koji su stari do 42
mjeseca[33], Sto je u skladu sa uobi¢ajenom definicijom novih poslovnih poduhvata.

Pod poslovnim poduhvatom smo podrazumijevali razlic¢ite formalne oblike registracije:
e Obrt (SP, SPP)
e SZR
e STR
* SUR
e Drustvo sa ogranicenom odgovornoscu (d.o.o.)
e Dionicarsko drustvo (d.d.) ili akcionarsko drustvo (a.d.)
* DruStvo sa neogranicenom solidarnom odgovornoscu
Privatna zdravstvena ustanova

Vazno je spomenuti da za potrebe ovog istraZivanja nismo u obzir uzimali poljoprivredna
gazdinstva (ppg) ili komercijalna poljoprivredna gazdinstva (kpg). Odgovori koji su se, i pored
instrukcija za ispunjavanje, odnosili na poljoprivredna gazdinstva su iskljuceni iz finalne baze
te nisu usli masu podataka za analizu.

Ovako usko definirana kategorija novih poduzetnika cinila je vrlo usku niSu ukupne
populacije poduzetnika u BiH. Uska definicija mogudih ispitanika predstavljala je i izazov za
prikupljanje podataka sa terena.

Baza odgovora koja je prikupljena za potrebe ovog istrazivanja sacinjena je od odgovora
osoba, predstavnika preduzeca, koje ispunjavaju eliminatorne kriterije.

Obzirom na vrlo usko definiranu ciljnu grupu za ispitivanje, distribucija upitnika na terenu
radena je putem nekoliko kanala i resursa.

Kontaktirane su sve lokalne zajednice i njihove sluzbe koje u svojoj nadleznosti imaju razvoj
poduzetniStva. Dodatno, kontaktirana su udruZenja, asocijacije i mreze koje okupljaju
poduzetnike.

Dodatno, upitnik smo distribuirali i prema kontaktima koji su koristili resurse Investicijske
fondacije Impakt u prethodnom periodu.

Od svih ovih instanci trazeno je da plasiraju upitnik do predstavnika poslovnih poduhvata
koji odgovaraju definiranom profilu u pogledu datuma osnivanja i poduzetnickog fokusa (bez
poljoprivrednih gazdinstava).

[33] Halabisky, D (2012) Entrepreneurial Activities in Europe - Youth Entrepreneurship. OECD (2012) 43



U konacnici, nakon kompletiranja rada na terenu, animiranja razlicitih instanci i organizacija
da distribuiraju upitnik do poduzetnika koji ogovaraju definiranom profilu, nas uzorak cinili
su odgovori od 335 poslovnih poduhvata iz svih dijelova BiH.

Imali smo odgovore na anketu iz 69 lokalnih zajednica u BiH, Sto cCini 48,25% svih lokalnih
zajednica u BiH.

Za ovako usko definiranu populacijsku nisu, uzorak ove veliCine (kao i njegova geografska
disperzija), vjerujemo da predstavlja reprezentativan set odgovora za generalizabilnost
prikupljenih podataka na populaciju novih poduzetnika u BiH.
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U nastavku su predstavljene kljucne karakteristike uzorka koristenog za potrebe izrade ove

analize.
Kao Sto je prethodno navedeno, na upitnik je odgovorilo 335 predstavnika poslovnih

subjekata koji su osnovani u periodu 2021. - 2024. godine.
Disperzija uzorka po godinama osnivanja prikazana je ispod.

Grafik 16. Disperzija uzorka po godinama osnivanja poslovnog poduhvata
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izvor: investicijska fondacija impakt

NajviSe biznisa koji su odgovorili na upitnik osnovano je tokom 2023. g. (37,9%), dok je
28,4% osnovano tokom 2022. g. Najmanje ih je osnovano tokom 2024. g., a obrazloZenje
treba traziti u primarnom fokusu istrazivanja na biznise osnovane u periodu od 2021. do
2023. g. te da su podaci u istrazivanju prikupljani do sredine 2024. g.
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Grafik 17. Osnivacka struktura
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Vise fizickih lica su osnivaci obrta / s.p.-a - samostalni poduzetnik u RS | 0,6%

izvor: investicijska fondacija impakt

Kada govorimo o osnivackoj strukturi novih poslovnih poduhvata, dominantan broj biznisa
osnovan je od strane jedne jednog fizickog lica (89,3%). Kod 6,9% biznisa viSe fizickih lica su
osnivaci poslovnog subjekta, dok 0,6% novih obrta ili s.p.-ova je kao osnivaCe imalo viSe
fizickih lica.

Zanimljivo je da imamo 3,3% novih biznisa koji su osnovani od strane jednog ili viSe pravnih
subjekata. OpaZzeni rezultati su u skladu sa ocekivanjima i trendovima na trziStu, ali i u
skladu sa samom definicijom poduzetnika, koju smo spomenuli kod definiranja uzorka.

Grafik 18. Spolna struktura osnivaca
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Kada se govori o poduzetnicima, vrlo ¢esto se spominju muskarci, dok su Zene u znatno
manjoj mjeri percipirane kao poduzetnice.

Medutim, nalazi naseg istraZzivanja ukazuju na to da su Zene vrlo prisutne u poduzetnickoj
zajednici te da dominacija muskaraca u populaciji, barem novih poduzetnika u BiH, nije u
tolikoj mjeri izrazena. Naime, tri od pet osoba koje su ispunile upitnik su muskarci (59,9%),
dok su dvije od pet osoba koje su nam odgovorile na upitnik bile Zene (39,8%).

Da ovaj opazeni trend nije slucajan pokazuju i podaci iz Situacione analize polozaja i
potreba mladih poduzetnika u BiH iz 2022. g. U ovom istraZivanju mlade vlasnike biznisa je
cinilo 38,8% Zena i 60,2% muskaraca[34].

Spolna struktura poduzetnika u svijetu pokazuje razliCite trendove ovisno o kojoj drzavi
govorimo. Generalno gledano, prema podacima Svjetske Banke, oko jedne trecine svih
poduzetnika Cine Zene i dvije tre¢ine muskarci. Spolne razlike su najvise vidljive u zemljama
Afrike i nerazvijenim zemljama, dok su ove razlike najmanje vidljive u razvijenim
zemljama[35].

Slicna je situacija i u Srbiji gdje je u 2023. g. jedna trec¢ina Zena (31,2%) bila vlasnikom
biznisa[36].

Dobna struktura realiziranog uzorka otkriva da je dominantan udio vlasnika novih
poslovnih poduhvata u BiH u dobi od 31 do 45 godina (44,5%), a Sto su ujedno percipirane
kao najproduktivnije godine, odnosno godine kada osobe imaju odredeno profesionalno
iskustvo i zrelost kako bi se odlucili na korak koji podrazumijeva pokretanje vlastitog
biznisa.

89.30%

Individualno osnivanje
poslovnog poduhvata

10.70%

zajednicko osnivanje
poslovnog poduhvata

[34] Institutu za razvoj mladih KUT (2022) Situaciona analiza problema i potreba biznisa vodenih od strane mladih poduzetnika
u BiH (Halabisky, D (2012)_Entrepreneurial Activities in Europe - Youth Entrepreneurship. OECD (2012))

[35] Svjetska Banka (2022) We-Data: Measuring the gap in female entrepreneurship around the world

[36] UN Women (2023) PoduzetniStvo Zena u Srbiji - 10 godina kasnije (https://eca.unwomen.org/sites/default/files/2023-
06/UN Women Poduzetnistvo zena u Srbiji SRB web.pdf)
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Grafik 19. Dobna struktura vlasnika novih poslovnih poduhvata
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Ne Zelim odgovoriti 13,4%
61+ © 1,0%

Nije primjenjivo | 0,0%

Izvor: Investicijska fondacija Impakt
Zanimljivo je da imamo 22,5% ispitanih koji su pokrenuli biznis a imaju od 18 do 30 godina.
Ovo je posebno vazan podatak jer ukazuje da mladi u BiH[37] iskazuju spremnost za
pokretanjem biznisa, te da predstavljaju jednu petinu osoba koje pokre¢u novoosnovane
poslovne poduhvate.

Nesto manje od jedne petine (18,6%) novoosnovanih poslovnih poduhvata ima vlasnike koji
su u dobi od 46 do 60 godina starosti.

Samo 1% novopokrenutih poslovnih subjekata ima preko 61 godinu.
Treba istaknuti i da 13,6% ispitanih nije bilo spremno dati odgovor na ovo pitanje.

Vrlo slicne podatke o dobnoj i spolnoj strukturi zabiljeZilo je istrazivanje o preprekama u
razvoju poduzetnistva u BiH[38].

Uoceni podaci mogu imati implikacije na planiranje mjera koje se odnose na podrsku
pokretanju novih poslovnih poduhvata ili tek osnovanim poslovnim poduhvatima. Naime,
mjere podrske poslovnim poduhvatima cesto znaju biti fokusirane na odredenu dobnu
grupu. Medutim, podaci otkrivaju da je duh poduzetniStva prilicno prisutan medu svom
radno-sposobnom populacijom te da mjere podrske ne bi trebale nuzno praviti dobne
granice, osim ako ne zelimo specifi¢no ciljati odredenu dobnu grupu.

Naravno, uoceni podaci ukazuju i na to da dobna ogranicenja mjera podrske imaju uporiste
u empiriji jer medu novim poduzetnicima dominira grupa u dobi od 31 do 45 godina
starosti.

[37] Mladi u BiH su definirano sa 3 zakona o mladima i omladinskom organiziranju na nivou BD BiH, FBiH i republike Srpske
kao osobe u dobi od 15 do 30 godina starosti.

[38] Mujki¢, A (2021) Analiza barijera razvoja poduzetniStva u BiH
(https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration/ba/Analiza-barijera-razvoju-poduzetnistva-u-BiH.pdf)
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Poslovni subjekti obuhvacdeni ovim istrazivanjem registrovani su u lokalnim zajednicama
Sirom BiH. Ve smo spomenuli da smo anketirali poslovne subjekte iz 69 lokalnih zajednica
u BiH, Sto Cini obuhvat od 48,3% lokalnih zajednica.

Obuhvaceni uzorak je izbalansiran i po entitetskom parametru te imamo neSto manje od
dvije tredine poslovnih subjekata iz FBiH, dok ih je 37,3% iz Republike Srpske. Treba
istaknuti i da su 3 anketirana poslovna subjekta (0,9%) bila iz Brcko distrikta BiH. Opazen
disperzija je u skladu populacijskim sa trendovima o broju i biznisa u entitetima.

Grafik 20. Entitetska disperzija anketiranih novih poslovnih subjekata

BD BiH
0.9%

FBiH
61.8%

lzvor: Investicijska fondacija Impakt

Geografska disperzija po mjestu registracije poslovnog subjekta prikazana je na ilustraciji 2.
Na osnovu podatka o disperziji mozemo zakljuciti da obuhvadeni uzorak u mnogome
obuhvata sve regije Bosne i Hercegovine. Izuzetak moZe biti Zapadna Hercegovina, koja je u
manjoj mjeri zastupljena u realiziranom uzorku.

Dodatno, na osnovu broja pristiglih anketa, mozemo primijetiti da se posebno isticu regije
sjevernog dijela BiH (banjalucka, tuzlanska, bijeljinska) te Sira sarajevska regija kao regije
odakle dolazi najveci broj poslovnih poduhvata koji su ispunili anketu.

[37] Mladi u BiH su definirano sa 3 zakona o mladima i omladinskom organiziranju na nivou BD BiH, FBiH i republike Srpske
kao osobe u dobi od 15 do 30 godina starosti.

[38] Mujki¢, A (2021) Analiza barijera razvoja poduzetniStva u BiH
(https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration/ba/Analiza-barijera-razvoju-poduzetnistva-u-BiH.pdf)

51



llustracija 2. Disperzija realiziranog uzorka novih poslovnih poduhvata prema mjestu registracije

Izvor: Investicijska fondacija Impakt

Razudena geografska disperzija uzorka, kao i realizirani broj anketa za ovako usko
definiranu populaciju, omogucavaju nam da uocene rezultate na uzorku u znatnoj mjeri
generaliziramo i na populaciju novih poduzetnika u BiH.
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OBRAZOVANJE, VJESTINE | KOMPETENCIJE

U okviru istrazivanja analizirali smo obrazovnu strukturu pokretaca novih poslovnih
poduhvata. Najvedi broj novih poduzetnika su osobe koje imaju srednjoskolsko obrazovanje.
Naime, jedna trecina ispitanika (33,6%) imala je kompletirano srednje cetverogodiSnje
obrazovanje, dok ih je 19,2% imalo kompletirano srednje trogodisnje obrazovanje. Ukupno
gledano, 52,8% ispitanih je kao najveci nivo obrazovanja imalo zavrSenu srednju Skolu.

Ovaj podatak je u skladu i sa populacijskim podacima o obrazovanju u BiH gdje dominantan
udio populacije kao najvedi nivo obrazovanja ima zavrSenu srednju Skolu.

Medutim, poduzetnika sa kompletiranim fakultetskim obrazovanjem bilo je 43,8%, Sto je ipak
nesto iznad udjela fakultetski obrazovanog stanovnistva u BiH.

Ocekivano, kao najces¢i nivo fakultetskog obrazovanja navodi se kompletiran prvi nivo
(bachelor) te je 27,4% ispitanih kao fakultetsko obrazovanje imalo kompletirano ovaj nivo.
Magistara je bilo 13,6%, dok 2,8% novopokrenutih poslovnih poduhvata za vlasnike ima
doktore nauka.

Podaci iz regije takoder ukazuju na to da osobe s viSim nivoom obrazovanja pokazuju vecu
poduzetnicku kreativnost i proaktivnost u pokretanju poslovnih inicijativa.

U istrazivanju u Hrvatskoj u 2022. g. je 49,3% poduzetnika imalo fakultetski nivo obrazovanja
(svi nivoi)[39].

U vec¢ spomenutoj Analizi barijera za razvoj poduzetnistva u BiH 44,6% ispitanih je imao
visoko obrazovanje (neki stepen).

MoZemo zakljuciti da je prosjecan osnivac biznisa uglavnhom visokoborazovana osoba, u dobi
od 31 do 45 godina, i moZzemo zakljuCiti da se trend po pitanju obrazovanja znacajno
promijenio u odnosu na ranije godine (kada su medu poduzetnicima uglavnom bile osobe sa
srednjim obrazovanjem).

[39] Centar za politiku razvoja malih i srednjih preduzeca i poduzetnistva (2023) Sto ¢ini Hrvatsku (ne)poduzetnickom
zemljom? (https://www.cepor.hr/GEM%20zbornik%202022%2005%2007%202023.pdf)
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Grafik 21. Obrazovna struktura novih poduzetnika
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NezavrSena osnovna Skola | 0,0%

lzvor: Investicijska fondacija Impakt

Analizirajucu kvalitativhe odgovore o zanimanjima koja su stekle osobe koje su odgovarale
na upitnik, nismo mogli uociti odredene specificne obrasce. Naime, ispitanici imaju vrlo
razli¢ita zanimanja i profesije, kako na nivou srednjeg obrazovanja tako i na nivou
fakultetskog obrazovanja.

Na osnovu prikupljenih podataka ne moZemo tvrditi da su poduzetnici skloniji nekoj
specificnoj grupi zanimanija.

Podatak do kojeg smo dosli na osnovu fokus grupa odnosi se na to da novi poduzetnici ne
percipiraju formalno obrazovanje i njegovo usmjerenje kao nuzne za bavljenje odredenom
vrstom posla pri pokretanju poslovnog poduhvata.

Ispitanici formalno obrazovanje smatraju vaznim, ali ne i presudnim u odluci kakav poslovni
poduhvat ¢e pokrenuti. Formalno obrazovanje, uz profesionalno iskustvo, smatraju vaznim
za stjecanje kompetencija u odredenoj oblasti. Novim poduzetnicima je u odredenoj mjeri, ali
ne uvijek, vazno da imaju odredeno iskustvo ili znanje u oblasti u kojoj pokrecu biznis.

Medutim, poslovna ideja i uocena prilika na trziStu su klju¢ni faktori koje su novi poduzetnici
isticali kao one koji su prevagnuli u odluci da pokrenu vlastiti biznis. Ovo su ujedno dvije
klju¢ne karakteristike koje su nam u fokus grupama poduzetnici izdvojili kao presudne za
uspjeh poslovnog poduhvata na koji se neko odluci.

Ovakvi podaci oslikavaju prirodu poduzetnika, koji se ponekad odlucuju na poslovne
poduhvate koji uopce nisu ili ne trebaju biti vezani za njihovu primarnu profesionalnu
vokaciju.

Dodatno, osim nivoa obrazovanja analizirali smo i kako su novi poduzetnici stekli znanja koja
su im neophodna za pokretanje biznisa.

Novi poduzetnici se u najvec¢oj mijeri oslanjaju na prethodna radna iskustva prilikom
pokretanja biznisa. Naime, dvije trecine (65,4%) ispitanih smatra da su im znanja i vjeStine
steCene na nekom od prethodnih radnih angazmana predstavljali mjesta na kojima su
stjecali potrebna znanja za posao kojim se sada samostalno bave.
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U fokus grupama su poduzetnici isticali da to prethodno steceno znanje ne podrazumijeva
nuzno neki Siroki set vjeStina, nego vrlo Cesto usko specijaliziran set informacija i znanja za
koje su procijenili da su im dovoljni za samostalno bavljenje odredenim biznisom (npr. pored
funkcionalnog obavljanja nekog posla ili zadatka, vazna informacija koja im treba odnosila se
na kanale nabavke resursa i kanale prodaje roba ii usluga).

Posebno je vazno istaknuti da je 52,8% ispitanika odgovorilo da su znanja i vjeStine potrebne
za bavljenje biznisom stjecali samostalno kroz vlastito dodatno obrazovanje. Ovo ukazuje na
vaznost dostupnosti neformalnog obrazovanja kao nacina stjecanja razlicitih vjestina.

Ova dva podatka ukazuju na spremnost poduzetnika da se dodatno usavrSavaju, obrazuju i
na razlic¢ite nacine stjeCu znanja potrebna za pokretanje i vodenje odredenog biznisa.

Grafik 22. Nacin stjecanja vjeStina i znanja potrebnih za pokretanje biznisa
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Prethodno radno iskustvo 65,4%
Samostalno dodatno obrazovanje 52,8%
Formalno obrazovanje 26,6%
Stru¢no osposobljavanje 25,7%
Dokvalifikacija ili prekvalifikacija | 8,4%
Ostalo: 4,5%
Ne znam | 0,6%

lzvor: Investicijska fondacija Impakt

Zanimljivo je da 26,6% ispitanih smatra da im je formalno obrazovanje omogudilo da steknu
potrebne vjestine i znanja za bavljenje odredenim biznisom.

Dakle, profesionalno zvanje i steceno formalno obrazovanje nisu se pokazali kao posebno
vazan prediktor u razmatranju u kojoj branSi bi se neko mogao okuSati kao poduzetnik.

Uoceni podaci ukazuju na znacaj prakticnog iskustva u razvoju poduzetnickih sposobnosti i
kompetencija, te uz sve ostale podatke u istrazivanju, potrebno je istaknuti potrebu za
unapredenjem formalnih obrazovnih programa i ve¢om dostupnoSc¢u specificnih programa
dokvalifikacije i stru¢nog osposobljavanja.

U prilog ovoj navedenoj tezi su i odgovori ispitanika na pitanje o tome u kojoj mjeri su tokom
formalnog obrazovanja pripremani za poduzetnistvo. Dvije trecine ispitanih (66,9%), osoba
koje su se odlucile na to da postanu poduzetnici, je izjavilo da uopce ili uglavhom nisu
pripremani za poduzetniStvo tokom formalnog obrazovanja. Pri tome, njih 29,3% tvrdi da
uopce nisu pripremani za iskorak u ovom smjeru.
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Ovi rezultati sugerisu da postoji hitna potreba za integracijom poduzetnicke obuke i okvira za
poduzetnicke kompetencije u obrazovne kurikulume, a s obzirom da je poduzetniStvo cross-
cutting kompetencija koja se odnosi na vise oblasti, potrebno je uloZiti mnogo napora u
prilagodavanju programa, aktivnosti i intervencija u razli¢itim oblastima vodedi racuna o
eksperimentalnom ucenju kao esencijalnom dijelu poduzetnickog ucenja.

Jedna Cetvrtina ispitanih (24,5%) smatra da su samo djelomicno pripremani za poduzetnistvo.
U strukturi zanimanja osoba koje su dale ovakav odgovor u znatnoj mijeri su prisutna
formalna obrazovanja koja imaju veze sa ekonomskim usmjerenjima.

Samo 7,5% novih poduzetnika tvrdi da su tokom formalnog obrazovanja (tokom srednje
Skole ili fakulteta) u znatnoj mjeri pripremani na poduzetnicki iskorak. U pravilu, medu ovom
grupom ispitanika dominiraju osobe koje su kao formalno obrazovanje zavrSile neki vid
ekonomskog (ili u manjoj mjeri tehnickog/inZzenjerskog obrazovanja).

Grafik 22. Formalno obrazovanje i priprema za poduzetnicke korake
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Ne, uglavnom nisam 37,6%

Ne, uopce nisam 29,3%

Da, samo djelomicno 24,5%

Da, u znatnoj mjeri 7,5%

Ne mogu ocijeniti 1,2%

Izvor: Investicijska fondacija Impakt

Rezultati ukazuju na to da formalno obrazovanje u BiH uglavhom ne priprema osobe za
poduzetniStvo, osim donekle u vrlo uskom krugu obrazovnih usmjerenja.

Nedostatak poduzetnickih vjestina (finansije, marketing, planiranje, tehnologija i sl.)
predstavlja posebnu prepreku da bi se osobe odlucile na pokretanje biznisa. Naime, u
istrazivanju[40] iz 2019. g. 68,2% zena je izjavilo da im je nedostatak ovih vjeStina bila vazna
ili izuzetno vazna prepreka za pokretanje biznisa.

Poduzetnici podrsku u osmisljavanju, pokretanju i razvoju svoje poslovne ideje najcesce crpe
iz najblizeg kruga - porodice.

Dvije od pet osoba koje su nedavno pokrenule poslovni poduhvat imali su znacajnu podrSku
roditelja. Dodatno, njih 29,6% imalo je djelomi¢nu podrsku porodice.

Sa druge strane, jedna Cetvrtina poduzetnika smatra da nije imala dovoljnu podrsku od
strane porodice u pokretanju biznisa, pri tome njih 7,8% smatra da nije imalo nikakvu
podrsku porodice tokom pokretanja biznisa.

[40] Ekonomski fakultet Univerziteta u Sarajevu (2019) Zensko poduzetni$vo - Predgled stanja i preporuke za buduénost
(https://www.efsa.unsa.ba/ef/sites/default/files/women_in_business.pdf)



Grafik 23. Podrska porodice poduzetnicima
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lzvor: Investicijska fondacija Impakt

Analizirali smo i to ko unutar porodice pruza podrsku poduzetnicima. Zanimljivo je da vecina
poduzetnika smatra da je podrSku dobijalo podjednako i od oca i od majke (56,4%). Jedna
petina ispitanih smatra da je vecu podrsku dobijalo od majke, dok njih 12% smatra da je vecu
podrsku imalo od oca.

Grafik 25. Clanovi porodice koji podrzavaju poduzetnike
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Izvor: Investicijska fondacija Impakt

Uoceni podaci ukazuje na to da roditelji mogu imati veliki uticaj na poduzetnicke aspiracije i
uspjeh svoje djece. S obzirom na cCinjenicu da postoji ozbiljan potencijal za jaCanje ove
podrSke, potrebno je razviti programe usmjerene na jacanje roditelja kao primarnih
edukatora kad je u pitanju prvenstveno poduzetnicki duh i vjeStine. Npr. projekt
ParENTpreneurs[41] obraduje ovu tematiku te su adresirane poduzetnicke kompetencije kao
Sto su: kreativno razmisljanje, vrednovanje ideja, samosvijest i osobna efikasnost,
angaziranje drugih sudionika i rjeSavanje problema i donoSenje odluka.

[41] https://parentpreneur.com/
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NOVI PODUZETNICI | DIJASPORA

PoduzetniStvo moze biti vrlo vazna karika u zadrzavanju stanovniStva u BiH, bilo kroz
zadrzavanje radne snage kreiranjem novih radnih mjesta, bilo kroz kreiranje uslova za povrat
osoba koje su ve¢ napustile BiH.

U tom kontekstu ispitali smo da li medu novim poslovnim poduhvatima postoje veze sa
dijasporom ili povratnicima u BiH.

Ocekivano, vecina novih poslovnih subjekata (80,9%) u osnivackim strukturama nema
povratnike u BiH. Medutim, 9,9% novopokrenutih biznisa medu osnivacima ima povratnike u
BiH.

Ovo je izuzetno vazan podatak koji govori o tome da u svakom desetom novom poslovnom
poduhvatu u BiH ukljuene su osobe koje se vracaju u BiH iz inostranstva. Nalaz ukazuje na
to da trebamo posvetiti posebnu paznju povezivanju nase dijaspore ili povratnika koji se
vracaju sa specificnim vjeStinama i mjerama podrske novim biznisima.

Grafik 26. Povratnici u BiH i novi poslovni poduhvati

Da li medu osnivacima poslovnog subjekta ima povratnika u BiH iz inostranstva/dijaspore?

Ne znam Da
9.3% 9.9%

N
lzvor: InvesticijsKngondacija Impakt
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Grafik 28. Oblici ukljuc¢enosti povratnika u nove poslovne poduhvate
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Da, kroz finansijsko ulaganje (neformalno) 5,6%

Ostalo (molimo upisite): ' 5,6%
Da, kroz finansijsko ulaganje (formalno) 3,8%

Izvor: Investicijska fondacija Impakt

Zaklju¢no, povratnici u BiH predstavljaju vazan faktor i na polju razvoja poduzetnistva. Njihov
znacaj nije jednodimenzionalan i ogleda se u nekoliko aspekata. Svaki deseti novi poslovni
poduhvat medu osnivacima ima povratnike u BiH. Dodatno, povratnici u BiH sa sobom
donose vjestine i znanja steCena u inostranstvu za pokretanje biznisa u BiH. Povratnici su
uklju€eni i u Sirenje trzista osnovanih biznisa u inostranstvu, te kroz finansijsko ulaganje u
novopokrenute biznise.

Prema podacima Centralne Banke Bosne i Hercegovine, u 2023. g. novCane doznake iz
inozemstva, odnosno personalni transferi pristigli na racune lica u BiH iznosile su 3,79
milijardi KM i vece su za 203 miliona KM u odnosu na godinu prije. Ostali tekudi transferi
iznose 1,48 milijardi KM, od cega se najveci dio, u iznosu od 1,36 milijardi KM, odnosi na
penzije iz inozemstva.

Uoceni podaci pokazuju potencijal koji dijaspora BiH ima u intenziviranju privrednih
djelatnosti u BiH, ako bi dio ovih sredstava bio usmjeren u poduzetnistvo.







FORMALNI OBLIK REGISTRACIJE | KLJUCNI ASPEKTI
SNIVANJA POSLOVNIH SUBJEKATA

Kada govorimo o oblicima registracije, od svih dostupnih oblika formalne registracije biznisa
dominantan oblik predstavlja obrt, 70,1% novoosnovanih poslovnih poduhvata predstavljaju

obrti (sp, spp).

Svaki Cetvrti novi poslovni poduhvat u BiH (25,4%) je registrovan kao d.o.o. Ostali oblici
registracije su na nivou incidencije.

U fokus grupama smo nastojali razumjeti zbog Cega je obrt najceS¢i oblik registracije i zasto
se u tolikoj mjeri novi poduzetnici odluCuju za isti. Kao odgovore smo dobili viSestruke
razloge. Medutim, istice se njih nekoliko. Ispitanici smatraju da je obrt jednostavnije
registrovati, imaju manje proceduralnih koraka i ,prepreka” u registraciji, djeluje im
jednostavnije za upravljanje i razvijanje, te smatraju obrt prvim ,prirodnim” korakom u
njihovoj poduzetnickoj avanturi. Odnosno, d.o.o. kao oblik registracije doZzivljavaju kao formu
koja je viSe adekvatna za ozbiljnije poslovne pothvate i vrlo Cesto sa ozbiljnijim osnivackim
kapitalom i ve¢im brojem uposlenika u startu, te Sirom lepezom proizvoda i usluga koje nudi.
Za nove poduzetnike d.o.o. kao oblik registracije djeluje kao neki naredni korak u poslovanju,
ako se poslovna ideja koju osnivaju razvije na zeljeni nacin i poslovanje dovoljno razgrana.

Grafik 29. Formalni oblik registracije novih poslovnih poduhvata
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Obrt (SP, SPP) 70,1%

Drustvo sa ograni¢enom odgovornoscu (d.o.o.)

SZR 3,0%

STR | 0,6%

Privatna zdravstvena ustanova | 0,6%

SUR | 0,3%

Izvor: Investicijska fondacija Impakt
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Kada govorimo o samim obrtima, zanimalo nas je da li su pokrenuti poslovni poduhvati
osnovna ili dopunska djelatnost osnivaca.

Znatna vecina (84,1%) novih poslovnih poduhvata pokre¢e se kao osnovna djelatnost
njihovih osnivaca. Kod obrta koji se obavlja kao osnovno zanimanje vlasnik je ujedno i
zaposlenik i svoju djelatnost obavlja u punom radnom vremenu. Naravno, vlasnik moze
zaposliti i druga lica prema potrebi i obimu poslovanja obrta.

Obrt kao dopunsko zanimanje registrovalo je 7,9% ispitanih. Ovaj oblik registracije ukazuje
na to osnivaC poslovne obaveze moze obavljati iskljucivo samostalnim radom i to najduze 20
sati sedmicno. Da bi se registrovao obrt kao dopunsko zanimanje, potrebno je da je vlasnik
vec¢ u radnom odnosu negdje drugo ili da je u penziji.

Obrt kao dodatnu djelatnost registriralo je 5% novih poduzetnika, pri ¢emu ovaj oblik
poslovanja podrazumijeva da se aktivnosti obavljaju isklju€ivo putem zaposlenika koji mora

biti u radnom odnosu kod vlasnika dodatnog obrta.

Grafik 30. Djelatnost obrta

Dodatna
5%

Dopunska
7.9%

Osnovna
84.2%

lzvor: Investicijska fondacija Impakt

Nalazi istrazivanja sugeriraju da novi poslovni poduhvati primarno za cilj imaju
samozaposljavanje, a onda zaposljavanje i drugih lica. Pored niza drugih benefita, ovo su dva
vazna benefita razvoja poduzetnistva u kontekstu dinamike trziSta rada (samozaposljavanje
u smanjenoj nezaposlenosti).

Govoreci o registraciji poslovnih subjekata, treba istaknuti i djelatnosti u kojima posluju
biznisi koje smo istrazivali. Prema Klasifikaciji djelatnosti iz 2010. g. najviSe registriranih
poslovnih subjekata bilo je u oblasti ostalih usluznih djelatnosti (26%), zatim u djelatnosti
gradevinarstva (14%), te u oblasti strucnih, najucnih i tehnickih djelatnosti(11%).
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Tabela 1. Klasifikcija djelatnosti novih poslovnih poduhvata

A - Poljoprivreda, Sumarstvo ribolov 4,5%
B - Vadenje ruda iz kamena 0,0%
C - Preradivacka industrija 6,3%
D - Proizvodnja i snabdijevanje elektricnom energijom, plinom, parom i 18%
klimatizacija '
E - Snabdijevanje vodom; uklanjanje otpadnih voda, gospodarenje 0.0%
otpadom te djelatnosti sanacije okolisa y
F - Gradevinarstvo 14,0%
G - Trgovina na veliko i na malo; popravak motornih vozila i motocikala 7.2%
H - Prijevoz i skladiStenje 3,0%
| - Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane 2 7%
(hotelijerstvo i ugostiteljstvo) '
J - Informacije i komunikacije 5,7%
K - Finansijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 1,8%
L - Poslovanje nekretninama 0,6%
M - Strucne, naucne i tehnicke djelatnosti 11,0%
N - Administrativne i pomoc¢ne usluzne djelatnosti 3,0%
O - Javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje 0,0%
P - Obrazovanje 3,9%
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Q - Djelatnosti zdravstvene i socijalne zastite 1,2%

R - Umjetnost, zabava i rekreacija 6,0%

S - Ostale usluzne djelatnosti 26,0%

T - Djelatnosti domacinstava kao poslodavaca; djelatnosti domacinstava

. . . . . . . 1,2%
koja proizvode razlicita dobra i obavljaju razliCite usluge za vlastite potrebe °

U - Djelatnosti vanteritorijalnih organizacija i tijela 0,3%

izvor: Investicijska fondacija Impakt

»Siva“ ekonomija i poslovanje u ,sivoj” zoni je u odredenoj mjeri prisutno u BiH. U kontekstu
ovog istraZivanja zanimalo nas je koliko je novih poduzetnika djelovalo u ,sivoj” zoni, bez
formalnog oblika registracije obrta, prije nego su se zvani¢no odlucili na ozakonjivanje i
formaliziranje svog poslovanja.

Skoro dvije tredine novih (63,9%) poduzetnika tvrdi da prije zvani¢nog osnivanja biznisa nisu
poslovali u sivoj zoni. Medutim, njih 28,7% se prije registracije bavilo istim poslom u sivoj
zoni.

Njih 7,5% nije Zeljelo odgovoriti na ovom pitanje, sto ukazuje na otpor u odgovaranju na
ovo pitanje iako je anketiranje bilo anonimno.

Grafik 31. Poslovanje u “sivoj zoni"

Da li ste prije osnivanja poslovnog subjekta poslovali u ,sivoj zoni” (niste bili formalno
registrovani ali ste obavljali djelatnost)?

Da
28.7%

Ne
63.8% Ne Zelim odgovoriti

7.5%

lzvor: Investicijska fondacija Impakt
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Jako je tesko procijeniti iznos koji se izgubio na porezima, doprinosima i drugim dazbinama
zbog poslovanja u sivoj zoni ovih biznisa u periodu prije njihove registracije. Prema
procjenama Medunarodnog monetarnog fonda siva ekonomija u BiH je u poslednjih 20
godina cinila od 20% do 50% BDP-a (ovisno o razlic¢itim metodologijama i procjenama), da bi
u 2021. g. bila procijenjena na 35,4% BDP-a.

Osobe koje su rekle da su poslovale u sivoj zoni prije formalne registracije smo pitali koliko
dugo su poslovali izvan zakonskih okvira. Vazan podatak predstavlja da je od onih koji su
poslovali u sivoj zoni, njih 42,7% reklo da su tako poslovali duze od 2 godine. Dodatno, njih
13,5% je neregistrovano poslovalo jednu do dvije godine.

Grafik 32. Trajanje poslovanja u sivoj zoni

0,0% 20,0% 40,0%
Vise od dvije godine 42,7%
Manje od 6 mjeseci 26,0%
Jednu do dvije godine 13,5%
6 - 12 mjeseci 10,4%
Ne sje¢am se 7,3%

Izvor: Investicijska fondacija Impakt

Preko polovine novopokrenutih biznisa je prije registracije preko godinu dana poslovalo u
Sivoj zoni.

Ovo je vrlo vazan podatak koji ukazuje da kreiranjem prilika za pokretanjem biznisa
smanjujemo i sivo trziste jer su poduzetnici svjesni prednosti poslovanja u zakonskim
okvirima, ali im je Cesto potrebna inicijalna podrska da bi se odlucili na formalizaciju svog
poslovanja.

Mjere podrske novim poslovnim poduhvatima u svom dizajnu ne bi trebale iskljuciti osobe
koje se ve¢ bave odredenom djelatnoS¢u. Razvoj poduzetniStva i mjere podrske
poduzetniStvu imaju direktne implikacije i na smanjenje sive ekonomije i s te strane bi
koriStene mijere trebale ostati dostupne svim potencijalnim interesantima, a ne samo
onima koji razvijaju svoju poslovnu ideju od samog pocetka.

Podatak o radu u sivoj zoni je svakako zanimljiv iz ugla razvoja bijele ekonomije u nekoj
lokalnoj zajednici ili na nivou entiteta, odnosno drzave. Medutim, podatak o trajanju
procesa registracije je bitan svim potencijalnim poduzetnicima i onima koji su se ve¢ odlucili
na taj korak.
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Podatak koji smo dobili kao rezultat istrazivanja, a koji u ukazuje na brzinu administracije
po pitanju registracije poslovnih subjekata ukazuje na to da preko polovine (50,4%) novih
poduzetnika ima takva iskustva da im proces registracije poslovnog subjekta traje viSe od
mjesec dana. Pri ¢emu je kod njih 11,9% taj proces trajao preko 3 mjeseca.

U odredenoj mjeri ohrabruje podatak da 44,8% ispitanih tvrdi da je proces osnivanja
poslovnog subjekta trajao do mjesec dana. Medutim, on ima svoju pozadinu u objasnjenju
koje ne ide u potpunosti u prilog administrativnom aparatu.

Ucesnici na fokus grupama su komunicirali da im je trajanje procesa registracije (izdavanje
RjeSenja, ID broja, eventualno PDV broja i sl.) bilo relativho brzo zavrSeno u odnosu na
datum kada su predali sve dokumente, ali u odnosu na njihova ocekivanja koliko ¢e taj
proces trajati. Dakle, zadovoljni su da je proces trajao krace od ocekivanog, ali je ipak
polovina njih trebala viSe od mjesec dana da formalizira svoj rad.

U fokus grupama su pojedini poduzetnici posebno istaknuli sluZzbenike u organima lokalne
uprave koji su im u mnogome pomogli da ubrzaju proces registracije i formaliziranja svog
rada. U nekim lokalnim zajednicama su im sluzbenici savjetovali koju i kakvu dokumentaciju
prikupiti, gdje je prikupiti, gdje je predati, koje sve dazbine trebaju platiti u procesu
registracije i sl. Ove informacije su im bile jako korisne.

Medutim, ovo nije redovna praksa. Ovakav pristup se deSava obi¢no u lokalnim
zajednicama koje imaju programe podrske (novim) poduzetnicima ili imaju razvoje agencije
koje pomaZu poduzetnicima. Ovakav pristup nije jasno ureden u svim lokalnim zajednicama
ili pri svim sudovima (ovisno gdje se registruje poslovni subjekt).

rHL?-b

Ovo je ujedno i razlog zbog kog su novi poduzetnici uglavnhom angazirali eksternu pomoc¢ u
procesu registracije u vidu pravnog savjetnika koji ¢e im pomocdi u procesu registracije.

U fokus grupama su poduzetnici pojasnili da je jedan od razloga zaSto je proces registracije
za njih prosao relativno brzo jeste taj Sto su platili eksternu pomoc¢ te su tu dobili sve
potrebne informacije i savjete Sta im je potrebno za taj proces. Dakle, poduzetnici su imali
dodatne troSkove pravnih savjetovanja u procesu registracije a kako bi Sto prije kompletirali
proces. Pa ipak, za njih polovinu taj proces je trajao duze od mjesec dana.
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Grafik 33. Trajanje procesa registracije poslovnog poduhvata
0,0% 20,0% 40,0%

Do mjesec dana 44,8%
1 - 3- mjeseca

ViSe od 3 mjeseca

Ne mogu se sjetiti

Izvor: Investicijska fondacija Impakt

Mozemo redi da kljucni problem u domenu registracije biznisa predstavljaju birokratske
prepreke,. Gledajuéi rjeSenja, njih ima viSe, a neka od njih su digitalizacije procesa
registracije, jednoSalterski sistem (one stop shop), smanjenje broja dokumentacije
(prikupljanje dokumentacije po sluzbenoj duznosti iz postoje¢ih baza od strane sluzbenika
organa vlasti), smanjenje troSkova registracije, bolja koordinacije izmedu institucija, obuka
sluzbenika u nadleznim institucijama te redovne evaluacije mjera i pracenje njihovih efekata.

U Hrvatskoj imamo sistem/elektronsku uslugu START i gdje registracija biznisa traje do
maksimalno 5 dana. U Srbiji Agencija za privredni registar (APR) je duZna ve¢ 3. dan od
predaje zahtjeva donijeti rjeSenje o osnivanju, a preostala procedura potraje okvirno
dodatna 2 dana.

Grafik 34. Porijeklo poslovne ideje

Prije srednje Skole ' 1,8%
Tokom srednje Skole 6,3%
Tokom studiranja / fakulteta 5,1%
Tokom potrage za zaposlenjem

Tokom radnog odnosa na nekom drugom poslu

Tokom pohadanja programa jacanja poduzetnickih vjestina 3,0%
Biznis se u krugu porodice prenosi kroz jednu ili viSe generacija . 4,5%
NeSto drugo (navesti Sta): 6,0%
NiSta od navedenog | 7,8%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Izvor: Investicijska fondacija Impakt
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Prilikom analize poslovnih ideja, posebno nas je zanimalo na koji nacin su novi poduzetnici
razvijali i oblikovali svoje poslovne ideje. NajviSe ispitanika je svoje poslovne ideje oblikovalo
oko vjestina i znanja koje posjeduju (57,9% ispitanih je odabralo ovo kao primarni nacin
razvoja poslovne ideje).

Ono sto je zanimljivo jeste da je 47,5% ispitanih svoju poslovnu ideju razvijalo oko potrebe
uoCene na trzistu i nacina zadovoljenja te trziSne potrebe. Ovo vrlo jasno ukazuje na samu
prirodu poduzetnika kao, uostalom i definiciju termina, koji se usmjerava na uocavanje
poslovnih prilika na trzistu.

Dodatno, podatak koji ukazuje na sistemski pristup u razvoju poslovne ideje odnosi se na to
da je 19,1% ispitanih izjavilo da je svoju poslovnu ideju u konacnici formulirao i na osnovu
istrazivanja trzista i analize potreba definirane ciljne grupe.

Jedna petina (18,2%) ispitanih je ideju dobilo tokom potrage za zaposlenjem, Sto ukazuje na

poduzetnisStvo iz nuzde, a koje sa sobom nosi neke dodatne rizike.

Grafik 35. Nacin generiranja poslovnih ideja

00% 20,0% 40,0%

Na osnovu vjestina koje posjedujem (ili osnivacli posjeduju) 57,9%
Na osnovu na trziStu prepoznate potrebe za proizvodima/uslugama koje nudimo 47,5%
Na osnovu istraZivanja trzista i analize potreba 19,1%
Na osnovu podrske biznisima koju je u ovoj bransi pruzao neki do programa 5,7%

NiSta od navedenog 3,6%

NeSto drugo | 1,8%

Izvor: Investicijska fondacija Impakt

Konacno, uz analizu nacina generiranja poslovnih ideja, istrazili smo i klju¢ne motive koji su
poduzetnike potaknuli na pokretanje vlastitog poslovnog poduhvata.

Primarni motiv za pokretanjem biznisa za 46% ispitanih je ostvarivanje vlastitih poslovnih
ambicija. Drugi bitan motiv je ostvarivanje finansijske neovisnosti za sebe i svoju porodicu
(27,8%). Ovi razlozi za pokretanje poslovnog poduhvata istaknuli su se kao dominantni i
tokom diskusija u fokus grupama.

Medutim, podatak koji ne treba zanemariti, i koji u odredenoj mjeri raduje, odnosi se na to
da je 11,3% ispitanih pokrenulo vlastiti biznis jer im je pruzena prilika u okviru programa
podrske ili unaprijedenja biznisa.
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Dakle, svaki deseti novi poduzetnik se ipak odlucio okusati u poduzetnickim vodama jer je
postao korisnik nekog od programa namijenjenih novim poduzetnicima ili im je pruzen neki
vid podrske na tom polju.

Podatak ukazuje na vrlo jasnu vaznost programa podrske biznisima i njihov utjecaj da se
neko odluci na realizaciju vlastite poslovne ideje (pa i u smislu broja biznisa koji se pokrenu).

Grafik 36. Motiv za pokretanjem poslovnog poduhvata

0,0% 20,0% 40,0%

Ostvarenje vlastitih ambicija 46,0%
Finansijska neovisnost | 27,8%
PruZena prilika novim poduzetnicima u vidu programa podrske 11,3%
Otkaz na prethodnom radnom mjestu 6,9%
Nesto drugo (navesti Sta): 3,6%

RjeSavanje nekog drustvenog problema | 2,4%

NiSta od navedenog | 2,1%

lzvor: Investicijska fondacija Impakt
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FINANSIRANJE POSLOVNOG PODUHVATA

Pokretanje vlastitog biznisa je korak koji uvijek nosi odredeni rizik sa sobom. Rizik je
multidimenzionalan, ali je jedan od aspekata rizika uvijek vezan za sredstva koja se ulazu u
pokretanje biznisa.

Dominantan izvor finansiranja novih poslovnih poduhvata su vlastita sredstva. Skoro dvije
trecine (61,8%) novih poduzetnika u poslovne poduhvate ulaze vlastita sredstva. Ovo je jako
dominantan odgovor i svi ostali odgovori su marginalnog znacaja.

Treba istaknuti i da se drugi najceS¢i odgovor odnosi na finansijsku podrSku clanova
porodice. Svoj poslovni poduhvat 12,8% ispitanih je pokrenulo sredstvima koja su posudili od
¢lanova porodice.

Dakle, novi poduzetnici kao sredstva za finansiranje poslovnih ideja rizikuju svoja ili sredstva
¢lanova porodice.

Uoceni podaci mogu ukazivati na to da su vanjski izvori finansiranja, kao Sto su bankarski
krediti, poslovni inkubatori, akceleratori, poslovni andeli i sl. nedovoljno koriSteni, a prije
svega zbog nedostatka pristupa ovim izvorima. Visok procenat dominantnog finansiranja iz
vlastitih sredstava moze uticati na kasniji rast i internacionalizaciju, s obzirom da za to u
znantoj mjeri utice koli¢ina dostupnog kapitala.

Umjesto oslanjanja na licna sredstva i porodi¢nu podrsku, potrebno je podstaci koristenje
institucionalnih i alternativnih izvora kapitala. To bi omogucilo brzi razvoj biznisa, smanjenje
rizika za poduzetnike i osiguranje odrzZivog rasta lokalne privrede.

Samo je 7,2% ispitanih odgovorilo da su sredstva za pokretanje biznisa prikupili putem nekog
od inkubatora. Sredstva za pokretanje biznisa dostupna za pokretanje biznisa kroz
inkubatore, akceleratore i druge oblike podrSke novih poduzetnicima nisu dostatna niti
dovoljna da bi znacajan broj poduzetnika svoju poslovnu ideju realizirao sa ovim sredstvima,
te samim tim smanijio rizike po ekonomsku stabilnost svoje porodice.
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Grafik 37. Izvori finansiranja poslovne ideje
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Iz sopstvenih sredstava

Podrzala me porodica sa sredstvima

Kroz inkubator

NeSto drugo (navesti Sta):

1z bankarskih kredita

Podrzali su me prijatelji svojim sredstvima

NiSta od navedenog

Iz kredita mikrokreditnih fondacija (MKF) i drusStava (MKD)
Kroz poslovni akcelerator

Iz VC fondova

61,8%

lzvor: Investicijska fondacija Impakt

Osim vlastitih sredstava, novi poduzetnici koriste i druge izvore finansiranja. Njih 46,6% tvrdi
da je koristilo sredstva nekog od dostupnih fondova za podrsku biznisima. Ovi fondovi mogu
biti plasirani od strane nekog od nivoa vlasti ili od strane nekih drugih finansijera (fondacija,
organizacija i sl.).

Ipak, polovina ispitanih tvrdi da nije koristila ovakve izvore sredstava za svoje biznise, te se
vracamo na zaklju€ak o jako velikom udjelu poduzetnika koji svojim sredstvima finansiraju
poslovne poduhvate.

Grafik 38. Dodatni izvori finansiranja novih poduzetnic¢kih poduhvata
Da li su u pokretanju poslovnog subjekta koristena sredstva iz javnih fondova
(nekog od nivoa vlasti) ili sredstva nekih drugih organizacija ili fondacija?

Ne Zelim odgovoriti
3.3%

Da
46.6%

Ne
50.1%

Izvor: Investicijska fondacija Impakt
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Medu poduzetnicima koji su koristili alternativne izvore finansiranja, istrazili smo koje
institucije ili programi su osigurali sredstva koja su im bila dostupna.

Medu onima koji su koristili druge izvore finansiranja poslovnih poduhvata (osim vlastitih
sredstava), najviSe ih je koristilo sredstva programa osnovanih i pokrenutih od strane
lokalnih vlasti (44,9%). Dodatno, svaka cCetvrta osoba koja je imala alternativne izvore
finansiranja svog biznisa koristila je sredstva dostupna kroz fondove osnovane od strane
entitetskih vlasti. Osim ova dva glavna izvora dodatnih finansija, novi poslovni poduhvati
finansirani su i sredstvima lokalnih i medunarodnih organizacija i fondacija te kantonalnih
nivoa vlasti.

Podatak o procentu onih koji su sredstva dobili od strane drzavnog nivoa vlasti treba
posmatrati u kontekstu pogresnog razumijevanja instance od koje su sredstva dobijena
(nerazumijevanje nadleznosti u dodjeli sredstava za podrsku poduzetnistvu).

Grafik 39. Programi podrske biznisima Cija sredstva su novi poduzetnici koristili

0,0% 20,0% 40,0%
Lokalnog nivoa vlasti 44,9%
Entitetskog nivoa vlasti 23,1%
Medunarodne organizacije ili fondacije 17,9%
Kantonalnog nivoa vlasti 16,7%
Lokalne nevladine organizacije ili fondacije 16,7%
Drzavnog nivoa vlasti 14,7%
Lokalne kompanije ili mreze kompanija | 0,6%
Medunarodne kompanije ili mreze kompanija || 0,6%

lzvor: Investicijska fondacija Impakt

MozZzemo primijetiti da novi poduzetnici koji uspiju obezbijediti alternativne izvore podrske za
svoje poslovne ideje, namicanje sredstava vrSe kroz razlicite fondove dostupne za ove svrhe,
te vrlo Cesto spajaju sredstva iz viSe izvora kako bi zaokruZili finansijsku konstrukciju z svoju
poslovnu ideju.

Vazno je ponovo istaknuti da su fondovi lokalnih nivoa vlasti vrlo ¢esto dominantni izvori
dodatnih sredstava za zaokruZzivanje finansijske konstrukcije novih poslovnih ideja. Medutim,
ove fondove ne koriste svi novi poduzetnici.

Podsticaji za poduzetniStvo u BiH dodjeljuju se na razliitim nivoima (od entiteta, kantona i
jedinica lokalne samouprave).
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Za potrebe ove analize napravljen je kratki presjek podrske poduzetniStvu od strane razlicitih
nivoa vlasti u 2024. g.

Na nivou Federacije BiH sredstva za podrSku poduzetnistvu dodjeljivalo je Federalno
ministarstvo razvoja, poduzetniStva i obrta. U okviru 7 objavljenih javnih poziva sredstva su
namijenjena razli¢itim akterima u polju poduzetnistva planirano je da se dodijeli ukupno
25.900.000 KM. Ispod su prikazani podaci prema pojedinim pozivima:

* Javni konkurs za odabir grant sredstava tekucih transfera za 2024. godinu-Projekat 1
izgradnja poduzetnickih zona
Iznos: 7.500.000 KM

Korisnici: Opcine i gradovi u FBiH

* Javni konkurs za odabir grant sredstava tekucih transfera za 2024. godinu-Projekat 2
unapredenije institucijske poduzetnicke infrastrukture
Iznos: 350.000 KM

Korisnici: Poduzetnicke institucije podrske

* Javni konkurs za odabir grant sredstava tekucih transfera za 2024. godinu-Projekat 3
poticaj za organizovanje sajmova privrede
Iznos: 350.000 KM

Korisnici: Organizatori privrednih sajmova u Federaciji BiH

e Javni konkurs za odabir grant sredstava tekucih transfera za 2024. godinu-Projekat 4
jacanje konkurentnosti MSP

Iznos: 13.000.000 KM
Korisnici: Subjekti male privrede definisani po Zakonu o poticanju razvoja male privrede i

registrovani po Zakonu o privrednim drustvima, koji imaju sjediSte na podrudju Federacije
Bosne i Hercegovine

* Javni konkurs za odabir grant sredstava tekucih transfera za 2024. godinu-Projekat 5
podrska MSP u IT sektoru
Iznos: 2.700.000 KM
Korisnici: Subjekti male privrede definisani po Zakonu o poticanju razvoja male privrede i
registrovani po Zakonu o privrednim drustvima

* Javni konkurs za odabir grant sredstava tekucih transfera za 2024. godinu-Projekat 6
poticaj za razvoj obrta i srodnih djelatnosti
Iznos: 1.000.000 KM
Korisnici: Obrtnici koji su registrovani u skladu sa Zakonom o obrtu i srodnim

djelatnostima u Federaciji Bosne i Hercegovine (specificne djelatnosti prema KD
BiH2010)

* Javni konkurs za odabir grant sredstava tekucih transfera za 2024. godinu-Projekat 7
poticaj novoosnovanim subjektima male privrede
Iznos: 1.000.000 KM
Korisnici: Subjekti male privrede definisani po Zakonu o poticanju razvoja male privrede i
registrovani po Zakonu o privrednim druStvima i Zakonu o obrtu i srodnim djelatnostima.
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Na nivou Republike Srpske sredstva za podrsku poduzetnistvu dodjeljivala su 2 ministarstva:
Ministarstvo privrede i poduzetniStva Republike Srpske (plasirano preko 14,4 miliona KM) i
Ministarstvo rada i boracko-invalidske zaStite RS (planiran plasman 5.000.000 KM).

Ispod su prikazani podaci prema pojedinim pozivima:
e Ministarstvo privrede i poduzetniStva Republike Srpske: Javni poziv za dodjelu podsticaja za
mala i srednja preduzeca

Iznos: OcCuvanje starih i umjetnickih zanata i domacde radinosti (podrska od 1.000,00 KM do
5.000,00 KM u skladu sa uslovima Javnog poziva);

Korisnici: Pravo na podsticaj po JP imaju samostalni poduzetnici, koji ispunjavaju opsSte
uslove JP

e Ministarstvo privrede i poduzetniStva Republike Srpske: Javn i poziv za dodjelu podsticaja
za mala i srednja preduzeca

Iznos: Organizovanje sajma, odnosno konferencije (podrska od 7.000,00 KM do 30.000,00
KM u skladu sa uslovima Javnog poziva)

Korisnici: Pravo na podsticaj po JP za organizovanje sajmova, odnosno konferencija imaju
razvojne agencije, ustanove, organizacije (komore) i udruZenja koja ispunjavaju opste
ove JP

e Ministarstvo privrede i poduzetnistva Republike Srpske: Javni poziv za dodjelu podsticaja za
direktna ulaganja u 2024. godini

Iznos: 14.400.000 KM
Korisnici: Pravo u€eSc¢a na JP imaju privredni subjekti koji ispunjavaju opSte uslove JP

e Ministarstvo rada i boracko-invalidske zasStite RS: JP poslodavcima i nezaposlenim licima za
koriStenje sredstava po programima zapoSljavanja u 2024. i program podrske

zapoSljavanju u privredi putem isplate podsticaja u visini uplacenih poreza i doprinosa u
2024.

Iznos: 5.000.000 KM
Korisnici: Korisnici sredstava definisani su uslovima JP

Na kantonalnom nivou je 7 kantona planirana je dodjela sredstva za podrsku
poduzetniStvu.

e Kanton Sarajevo je putem Ministarstva privrede objavilo 12 javnih poziva i plasiralo
6.350.000 KM za razliCite aktere.

e Tuzlanski kanton je sredstva za poduzetnistvo dodjeljivao putem 2 ministarstva.
Ministarstvo trgovine, turizma i saobracaja TK objavilo je jedan javni poziv i plasiralo
250.000 KM. Ministarstvo privrede je objavilo 6 javnih poziva i plasiralo 4.008.000 KM.
Tuzlanski kanton je ukupno plasirao 4.258.000 KM za podrsku maloj privredi. Dodatno,
Ministarstvo za kulturu, sport i mlade TK su plasirali sredstva u okviru inkubatora poslovnih
ideja sufinansiranjem u iznosu od 300.000 KM.

e Hercegovacko-neretvanski kanton je putem Ministarstva privrede u 6 javnih poziva plasirao
1.300.000 KM za razlicite aktere i potrebe u domenu podrske poduzetnistvu.

e Unsko-sanski kanton je putem Ministarstva privrede u 6 javnih poziva plasirao 4.000.000
KM za podrsku maloj privredi i akterima koji pruzaju podrsku MSP.

e Bosansko-podrinjski kanton je putem 2 javna poziva plasirao ukupno 290.000 KM za
podrsku MSP. Podrsku je realizirala Vlada BPK.

e Kanton 10 je putem Ministarstva privrede plasirao 400.000 KM za podrsku MSP.

e Zenicko-dobojski kanton je putem Ministarstva privrede objavio 7 javnih poziva za podrsku
MSP. Tacan iznos sredstava nije bilo moguce utvrditi jer svi javni pozivi nisu
podrazumijevali ukupnu dostupnu vrijednost sredstava po JP.



Jedinice lokalne samouprave (opcine i gradovi u BiH) su tokom 2024. g. planirale plasirati
minimalno 4,6 miliona KM za podrSku pokretanju i razvoju MSP. Tacan iznos nije moguce
utvrditi jer negdje javni pozivi nisu precizirali gornje iznose dostupnih sredstava.

Ukupno sagledano, razliciti nivoi vlasti u BiH su u 2024. g. za podrSku pokretanju i razvoju
poduzetniStva ucinili dostupnim preko 65,8 miliona KM. Tacan iznos nije moguce utvrditi
zbog nedostatka iznos dostupnih sredstava u nekim od javnih poziva.

Iznosi sredstava koje novi poduzetnici uspiju namaknuti od razlicitih javnih fondova
uglavnom se krecu u iznosima do 5.000 KM (48,1% onih koji su koristili ova sredstva) ili od
5.001 KM do 10.000 KM (40,4% onih koji su koristili ove fondove).

Svaka deseta osoba koja je koristila sredstva iz fondova je uspjela namaknuti od 10.001 KM
do 20.000 KM. Marginalni su uspjeli onih koji su uspjeli namaknuti viSe sredstava od
navedenih budZzetskih razreda.

Grafik 40. Iznos sredstava drugih fondova dobijen za pokretanje biznisa

0,0% 20,0% 40,0%
Do 5.000 KM 48,1%
0Od 5.001 KM do 10.000 KM 40,4%
Od 10.001 KM do 20.000 KM 9,0%

Od 20.001 do 50.000 KM 1,3%

Ne Zelim odgovoriti 1,3%

Preko 50.000 KM | 0,0%

Izvor: Investicijska fondacija Impakt

Ova navedena sredstva vrlo Cesto nisu dostatna za ozbiljnu realizaciju poslovne ideje.
Naime, samo 11,5% ispitanih tvrdi da su im sredstva dobijena posredstvom nekog od
javnih fondova bila u potpunosti dostatna za pokretanje nove poslovne ideje. U skladu sa
nalazima od ranije, gdje smo govorili da primarni izvor finansiranja poslovne ideje
predstavljaju vlastita sredstva, polovina ispitanih koji su koristili javne fondove tvrdi da su
im sredstva dobijena kroz fondove bila samo djelomi¢no dostatna za realizaciju poslovne
ideje. Ovo pokazuje da su morali raditi dodatno namicanje sredstava ili ulagati dodatna
vlastita sredstva da bi realizirali poslovnu ideju.

Sa druge strane njih 37,2% tvrdi da im sredstva dobijena putem fondova uopce nisu bila
dovoljna za realizaciju osmisljene poslovne ideje.
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Grafik 41. Dostatnost sredstava iz javnih fondova za pokretanje nove poslovne ideje

Da, u potpunosti
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Nisu bila dovoljna
37.2%
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50%

Izvor: Investicijska fondacija Impakt

Zakljucno, mozemo primijetiti da sredstva koja korisnici javnih fondova dobiju za
pokretanje biznisa se krecu uglavnom u rasponima do 5.000 KM ili do 10.000 KM te da ova
sredstva uglavnom nisu dostatna za realizaciju poslovne ideje u punom obimu.

Ovo su ujedno i najcesci iznosi koji se dodjeljuju U javnim pozivima od strane institucija u
BiH. Sli¢na situacija je i u Srbiji gdje su pojedinacna sredstva za podrsku biznisima vrlo
Cesto u iznosu do 300.00 dinara, Sto je vrlo blizu iznosa od 5.000 KM.

Jedan od ciljeva istrazivanja je bio i utvrditi u kojoj mjeri su novi poduzetnici spremni
investirati u razvoj svojih poslovnih ideja.

Zanimljivo je da 77,9% ispitanih tvrdi da su u narednih godinu dana planirali investirati
dodatna sredstva u razvoj svojih biznisa. Ovo je izuzetno bitan podatak koji govori o tome
da, iako su u pitanju novi poduzetnici, imaju visoko izrazenu spremnost za novim
investicionim ciklusima u svoju poslovnu ideju, a Sto u perspektivi treba doprinijeti
povecanju prometa, zaposlenih i pla¢enih dazbina prema drzavi.

Svaka deseta ispitana osoba je izjavila da ne planira investirati u narednih godinu dana u
svoj poslovni poduhvat.
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Grafik 42. Spremnost na investiranje u svoju poslovnu ideju u narednih godinu dana
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lzvor: Investicijska fondacija Impakt

Osim spremnosti da investiraju, istrazili smo i koji iznos planiraju investirati. NeSto malo
preko polovine (50,4%) je izjavilo da planira investirati do 10.000 KM u narednih godinu
dana. Zanimljivo je da ih je 11% izjavilo da u svoju poslovnu ideju planira investirati preko
50.000 KM u narednih godinu dana.

Ako gledamo u prosjecnim skorovima, prosjecna vrijednost svih odgovora ispitanika koji
su planirali investirati sredstva u svoj biznis u narednih godinu dana iznosila je 43.047,77
KM. Dakle, iako je polovina ispitnih izjavila da planira investirati do 10.000 KM, prosjecna
vrijednost planiranih investicija je znatno veca i blizi se iznosu od 50.000 KM.

Grafik 43. I1znos sredstava koja planirate investirati u svoju poslovnu ideju
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Do 5.000 KM 27,3%
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0Od 20.001 do 50.000 KM
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lzvor: Investicijska fondacija Impakt
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OpaZzeni podaci ukazuju da poslovni poduhvati koji opstanu, te koji previadaju izazove
pocetnih godina pokrenutog poslovnog poduhvata spremni su nastaviti ulagati u svoj
biznis, te da Zele dodatno razvijati svoje poslovanje, a Sto u konacnici moze imati samo
pozitivhe efekte na ekonomiju, jer su mikro, mala i srednja preduzeca osnov ekonomija
velikog broja zemalja.

Investicije u Bosni i Hercegovini su u periodu od 6 godina porasle sa 5,28 milijardi KM u
2018. g. na 8,24 milijardi KM u 2023. g. Dominantan iznos investicija dolazi iz vlastitih
izvora, dok se kao drugi izvor investicija prepoznaju krediti.

Kada govorimo o investiranju, zanimalo nas je i iz kojih izvora su sredstva koja planiraju
investirati. IstiCcu se 2 dominantna odgovora. Otprilike po jedna tredina poduzetnika
spremna je investirati sredstva iz dobiti privrednog subjekta, odnosno sopstvena sredstva
(sredstva osnivaca).

Dodatno, 13,4% ih planira investirati sredstva koja dobiju od nekog od fondova za razvoj
poslovanja, dok svaka deseta osoba koja je odgovorila da planira investirati u narednih
godinu dana u svoj biznis bi to Cinila sredstvima iz bankarskih kredita.

Grafik 44. I1zvori sredstava za investicije
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Sredstva iz bankarskih kredita | 10,7%
Sredstva dostupna kroz inkubatore, akceleratore i sl. | 4,6%
Sredstva ¢lanova porodice | 4,2%
Nesto drugo (navesti Sta): | 2,7%
NiSta od navedenog | 1,5%
Sredstva profesionalnih ulagaca | 0,8%

Sredstva iz VC fondova | 0,8%

lzvor: Investicijska fondacija Impakt

Ve¢ smo spomenuli da bh. gradani imaju znacajna sredstva (oko 16 milijardi KM)
deponovana u bankama, pri tome se u posljednjih 5 godina iznos dugorocnih depozita
gradna u bankama krece izmedu 4 i 5 milijardi KM, dok depoziti privrednih druStava u
posljednjih 5 godina iznose izmedu 3,5 i 5,5 milijardi KM. Ova sredstva u odredenom
obimu mogu biti investirana u poduzetnicke aktivnosti, bilo putem osnivanja preduzeca,
investiranja u postojeca preduzeca, investiranja u nove biznise (zajednicki ili pojedinacno).
Medutim, to se ne deSava i ova sredstva vrlo Cesto ostaju kao Stednja ili se investiraju u
druge oblike Stednje, a koji daju nizak nivo povrata u dugom vremenskom roku (primarno
tu mislimo na investiranje u nekretnine).
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SEERRN 11!

TRZISTE

Novopokrenuti biznisi primarno svoje proizvode i usluge plasiraju na podrucju BiH, odnosno
njih 92,5%. Sva ostala trziSta su manje zastupljena, ali su prilicno izjednacena 3 trzista ka
kojima gravitiraju poslovni subjekti iz BiH. Svoje proizvode i usluge na regionalno trziSte
(zemlje Zapadnog Balkana i Hrvatsku) plasira 12,8% novih poslovnih poduhvata. Na trziSte EU
svoje proizvode i usluge plasira 12,1%, dok 11,3% ispitanih robu i usluge plasira na evropsko
trziSte (Sto ukljuCuje zemlje EU i Zapadnog Balkana). Na globalnom trZiStu prisutno je samo
6% novopokrenutih biznisa.

Grafik 45. TrziSta na koja plasirate proizvode i usluge
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Lokalno (BiH) 92,5%
Regionalno (Zapadni Balkan uklju€ujudi Hrvatsku) 12,8%
TrziSte Evropske Unije (zemlje EU) 12,2%
Evropsko trziSte (ukljucujuci zemlje EU i Zapadnog Balkana) 11,3%

Globalno trziste 6,0%
Zemlje Azije | 0,9%

Nesto drugo (navesti Sta): | 0,6%

Izvor: Investicijska fondacija Impakt

Ako kontekstualno sagledamo informacije o izvozu, koje smo predstavili u pocetnim
poglavljima ove publikacije, moZzemo primjetiti da izvoz novopokrenutih biznisa u zemlje
Evropske Unije nije na nivou izvoza koji ostvaruju ostala privredna druStva u BiH. Postoji
prostor za unaprijedenje trziSta prema zemljama EU za novopokrenute biznise. Isti trend
vidimo i kada su u pitanju zemlje zapadnog Balkana (ovdje ukljuCujuci Hrvatsku). lako sa
ovom regijom generalno imamo najbolji omjer uvoza i izvoza, samo 12,8% novopokrenutih
biznisa plasira svoje proizvode i usluge na ovo trziste.
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Svoje poslovanje u smislu Sirenja trziSta u narednom periodu planira razvijati 58,8% ispitanih.
lako u apsolutnim vrijednostima nesto nizi udio u odnosu na one koji su spremni investirati,
trend o razvoju svog poslovanja, vidljiv je i na planovima za razvoj trzista.

Njih 17,9% je odgovorilo da sad za sad ne planira Siriti trZiSte na koje plasira proizvode i
usluge.

Grafik 46. Spremnost na Sirenje trziSta u narednom periodu
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lzvor: Investicijska fondacija Impakt

Vecina ispitanih (72,1%) svoje poslovanje Zeli primarno Siriti na podrucju Bosne i
Hercegovine. Druga trziSta na koja planiraju Siriti svoje poslovanje su zemlje Zapadnog
Balkana (ukjuCujuci Hrvatsku) te zemlje Evropske Unije. Vidjeli smo u uvodu da vecina nase
robne razmjene se deSava sa zemljama EU, te je ovo prirodna tendencija izvozno-orjentiranih
biznisa.

Grafik 47. Trzista na koja planriate Siriti svoje poslovanje
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Globalno trziste 8,6%

NeSto drugo (navesti Sta): 2,0%

Zemlje Azije | 0,5%

Izvor: Investicijska fondacija Impakt
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U smislu percepcije stanja na trzistu na kojemu posluju, ispitanici imaju prilicno pozitivan
stav. Odnosno, 42,1% ispitanih smatra da se trZiSte Siri, dok njih 41,5% smatra da trZiSte na
kojemu posluju ima potencijal Sirenja, ali da joS nije prepoznato ili upotpunosti iskoristeno.
Dakle, oba odgovora ukazuju na to da ispitanici smatraju da je trZiSte povoljno za njihovo
poslovanje i da postoje ili ¢e uskoro postojati dodatne prilike koje mogu iskoristiti.

Samo 10,1% anketiranih smatra da trziSte na kojemu posluju trenutno stagnira.

Vidjeli smo da robna razmjena BiH sa okolinom raste, ali isto tako i da je BDP rastao prilicno
sporo u prethodnoj deceniji, te je ova percepcija Sirenja trziSta mozda viSe zasnovana na
optimizmu svojstvenom poduzetnicima nego 5to je realno zaista i prisutna u ekonomskom
prostoru BiH.

Grafik 48. Stanje na trziStu na kojemu poslujete

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%
TrZziSte se Siri 42,1%
TrziSte ima potencijal Sirenja, ali to jo3 nije u dovoljnoj mjeri prepoznato ili iskoriSteno 41,5%
Trziste stagnira 10,1%
TrZiSte se smanjuje 5,1%
Nesto drugo (navesti Sta): 1,2%
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lzvor: Investicijska fondacija Impakt

Generalno, podaci koje smo dobili sugeriSu uglavhom optimistiCan pogled medu
poduzetnicimau BiH u pogledu trziSnih uslova, uz znacajno uvjerenje u potencijal za rast,
unato¢ odredenim zabrinutostima za stagnaciju trzista u odredenim podrucjima, ali i prema
nekim ekonomskim parametrima.

Percepcija novih poduzetnika o lakodi izlaska na nova trzista prikazana je na grafiku ispod.
MozZemo vidjeti da vedina ispitanih (54,8%) smatra da mogu uci na nova trzista ali uz
ispunjavanje odredenih uslova (koje sada ne ispunjavaju). Dodatno, svaki Cetvrti poduzetnik
smatra da mu je otezan izlazak na nova trziSta. Sa druge strane, svaki peti anketirani
poduzetnik smatra da moze prilicno lahko izaci na novo trZiste.
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Grafik 49. Mogucnost izlaska na nova trzista
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izvor: Investicijska fondacija Impakt

Poduzetnike koji su odgovorili da ne mogu iza¢i na nova trziSta smo pitali Sta su kljucni
razlozi za to. Jedna trecina ih je odgovorila da nemaju kapacitete za izlazak na novo trZiste.
Dodatno, 27,6% njih smatra da nema proizvode ili usluge koji bi bili konkurentni na drugim
trziStima, te da nemaju potrebna finansijska sredstva za Sirenje poslovanja na nova trzista
(23,7%).

Grafik 50. Razlozi neizlaska na nova trzista
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lzvor: Investicijska fondacija Impakt

U fokus grupama smo pokusSali razumjeti zbog cega je lokalno trziste toliko vazno
novopokrenutim biznisima. Primarni odgovor je lako¢a plasmana proizvoda i usluga na
trziSte koje je prilicno ujednaceno u smislu propisa. Dodatno, ne postoje posebni dodatni
preduslovi, kriteriji ili zahtjevi koje trebaju ispuniti da bi plasirali svoje proizvode i usluge na
trziSte BiH. PoteSkoce u Sirenu poslovanja na druga trziSta ogledaju se u neispunjavanju
uslova za plasman proizvoda i usluga, certificiranjima odredenih proizvoda ili usluga,
dodatnim troSkovima plasmana proizvoda ili usluga te izgradnje prodajnih kanala.
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U odredenim slucajevima plasman proizvoda ili usluga otezan je i zbog neusaglaSenosti
lokalne regulative sa onom Evropske Unije (a Sto otezava plasman proizvoda ili usluga na
podrucje EU pa samim tim i Hrvatske).

Medutim, na stranu planovi novih poduzetnika i njihove ideje za poslovanje u narednom
periodu. Tokom istrazivanja zanimalo nas je u kojoj mjeri su ovi poslovni poduhvati u
trenutku anketiranja zaista spremni da plasiraju proizvode ili usluge na druga trzista

(spremni za izvoz).

Podaci otkrivaju da u trenutku anketiranja skoro polovina poslovnih poduhvata (49,3%) nije
bila spreman za izvod svojih proizvoda ili usluga.

Medutim, viSe od jedne Cetvrtine (27,5%) ih je u trenutku anketiranja bilo spremno plasirati
svoje proizvode ili usluge na izvozna trzista. Ovo je jako vazan podataka i ukazuje na to da je
svaki Cetvrti novosnovani poslovni poduhvat, bez obzira Sto ne posluje dugi niz godina na
trziStu, spreman na izvoz.

Grafik 51. spremnost na izvoz
0,0% 20,0% 40,0%

Ne 49,3%
Da

Nisam siguran Sta to znaci

Ne Zelim odgovoriti

lzvor: Investicijska fondacija Impakt
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Nove proizvode i wusluge u 2024. g. planira uvesti i ponuditi 44,5% anketiranih
novopokrenutih biznisa. Dodatno, novi proizvod ili uslugu razvija, ali je nece stic¢i ponuditi
16,4% novopokrenutih biznisa. NeSto manje od petine biznisa, odnosno njih 18,2% je izjavilo
da ne planira uvoditi nove proizvode ili usluge u 2024. g. ili u narednim godinama.

Grafik 52. Uvodenje novih proizvoda ili usluga u 2024. g.

0,0% 20,0%

Uvodimo novi proizvod/uslugu na trziSte u 2024. g. 44,5%
Nisam siguran 18,5%
Razvijamo novi proizvod/uslugu u ovoj godini ali ga ne¢emo uvesti na trziSte u 2024. g. 16,4%
Ne planiramo uvoditi novi proizvod/uslugu na trziste u 2024. g. 15,5%

Ne planiramo uvoditi nove proizvode/usluge na trziSte u narednih nekoliko godina f 2,7%

Ne Zelim odgovoriti || 2,4%

lzvor: Investicijska fondacija Impakt
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POSLOVNI REZULTATI

Od novoosnovanih biznisa prikupili smo i podatke o njihovom poslovanju u prethodnoj godini. U
trenutku anketiranja koje je trajalo tokom 2024. g. prethodna poslovna godina se odnosila na
2023. g.
Dominantan broj poslovnih subjekata (59,7%) je ostvario promet u iznosu do 50.000 KM u 2023. g.
Ovaj iznos je ujedno i granica PDV-a, pa ovi subjekti nisu u sistemu PDV-a.
Treba istaknuti da je 9,3% pokrenutih biznisa u 2023 g. imalo promet izmedu 50.001 i 100.000 KM.
Medutim, posebnu paznju privlaci podatak da je svaki deseti novopokrenuti biznis u 2023. g. imao
promet u rasponu od 100.001 do 500.000 KM. Ovo su izuzetno dobri poslovni rezultati za ovako
mlade kompanije.
Dodatno, 3,6% anketiranih privrednih subjekata je imalo promet od preko 500.000 KM u 2023. g.
Grafik 53. Ostvareni promet u 2023. g.
0,0% 20,0% 40,0%

Do 50.000 KM 59,7%
Ne Zelim odgovoriti

100.001 - 500.000 KM

50.001 - 100.000 KM

Preko 500.000 KM 3,6%

lzvor: Investicijska fondacija Impakt
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Osim prometa, bitan pokazatelj poslovanja je i poslovni rezultat na kraju poslovne godine. U
prethodnoj (2023.g.) poslovnoj godini ¢ak 63% poslovnih poduhvata je u poslovanju ostvarilo
dobit na kraju godine.

Dodatno, break-even point (tacku pokri¢a troSkova) ostvarilo je 18,2% novih poslovnih poduhvata.
Oba ova pokazatelja, a posebno prvi, reflektuju stabilno i odrzivo poslovanje novopokrenutih
biznisa.

Samo 5,4% anketiranih biznisa je u 2023. g. ostvarilo gubitak. Medu njima najvise je onih koji su
osnovani tokom 2023. g. (nedovoljan period da svoje poslovanje pozitivho zaokruze).

Grafik 54. Ostvareni poslovni rezultat na kraju prethodne godine

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%
Dobit 63,0%
Breakeven point (tacka pokrica troskova) 18,2%
Ne Zelim odgovoriti 13,4%
Gubitak 5,4%

lzvor: Investicijska fondacija Impakt

Poduzetnike koji su izjavili da su ostvarili gubitak na kraju prethodne poslovne godine pitali
smo Kkoji su razlozi takvog poslovanja.

Klju¢ni razlozi negativnog poslovanja svedeni su na nekoliko dominantnih razloga. Naime,
36,6% anketiranih biznisa koji su poslovali sa gubitkom je kao razlog takvog poslovanja
navelo visoke troSkove.

Kao drugi razlog negativnhog poslovanja istaknut je nizak nivo prodaje proizvoda ili usluga
(18,2% biznisa koji su negativno poslovali). Kao treci istaknuti razlog naveli su nisku prodajnu
cijenu proizvoda ili usluga koje nude (9,1%).

Sva tri dominantna faktora negativhog poslovanja ukazuju na neadekvatnu optimizaciju
poslovnih procesa, neuskladenost troSkovne strukture s cijenama proizvoda i usluga, te
ogranicenu trziSnu prisutnost uslijed nedovoljno razvijenih prodajnih kanala. MoZe se reci da
su ovo uobicajeni problemi sa kojima se u poslovanju suocavaju novopokrenuti biznisi.
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U smislu opstanka novih biznisa, uoceni rezultati su uglavhom u skladu sa trendovima opstanka
biznisa u razvijenim zemljama, ali je udio onih koji posluju pozitivnho u odredenoj mjeri pozitivho
iznenadenje.

Obzirom na generalno vrlo nisku stopu opstanka startup biznisa ovo je vazan faktor koji treba
imati u vidu.

Prema podacima portala statista.com koji na jednom mjestu objedinjuje niz statistickih podataka
evropskih zemalja, sa relevantnim izvorima, u 2018. g. prosjecna stopa opstanka novih biznisa
nakon prve godine na podrucju EU bila je 80,67%[43]. Medutim, stopa opstanka malih biznisa
rapidno opada sa godinama, te tako nakon 3 godine moZemo ocekivati da ¢e oko 40-50%
pokrenutih biznisa nakon ovog perioda prestati poslovati.

Osim poslovanja u prethodnoj godini, istrazili smo i projekcije poslovanja u tekucoj godini u
trenutku anketiranja (odnosi se na 2024. g poslovnu godinu).

Zanimljivo je da 82,1% anketiranih novopokrenutih poslovnih poduhvata procjenjuje da ce u
tekucoj godini ostvariti dobit u poslovanju.

Svaki deseti biznis oCekuje da e ostvariti tacku pokric¢a troSkova u 2024. g., dok samo 1,8% biznisa
projecira gubitak u tekuc¢oj godini.

Grafik 55. Ocekivani poslovni rezultat u 2024 godini

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Dobit 82,1%
Breakeven point (tacka pokri¢a troSkova) 10,7%
Ne Zelim odgovoriti 5,4%

Gubitak 1,8%

Izvor: Investicijska fondacija Impakt

[43] https://www.statista.com/statistics/1114070/eu-business-survival-rates-by-country/
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LJUDSKI RESURSI

Poduzetnici kroz svoje poslovne poduhvate generiraju nova radna mjesta. Novi poduzetnici koje
smo anketirali su ukupno imali zaposleno 785 radnika. Podatak se odnosi i na njihovu
zaposlenost i zaposlenost drugih radnika.

Ako govorimo o prosjecnom broju radnika, onda su imali zaposlene 2,34 osobe. Dakle, u prosjeku
novi poslovni poduhvati su kreirali radno mjesto za sebe i za najmanje josS jednu osobu.

U 2023. g. u americkim start-upima je u prosjeku bilo zaposleno 3,5 osoba.
Grafik 56. Broj zaposlenih u novim poslovnim poduhvatima

0 200 400 600

Ukupno zaposlenih 785

Muskarci
Zene

Ostali i nepoznato

Izvor: Investicijska fondacija Impakt
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Obrazovna struktura zaposlenih u novim poslovnim poduhvatima je samo donekle slicna
obrazovnoj strukturi koju smo prikazali za pokretace biznisa. Odnosno, najviSe uposlenih (66,9%)
ima srednju Skolu (trogodisnju ili CetverogodiSnju).

Medu angaziranim radnicima, zaposlenih sa fakultetom ima 28,9%.

Grafik 57. Obrazovna struktura zaposlenih

0,0% 40,0%
Osobe sa SS (trogodisnja i etverogodisnja): 66,9%
Osobe sa VSSivise: 28,9%
Nepoznato 22,5%
Osobe sa OS ili nekompletiranim osnovnim obrazovanjem: | 4,2%

Izvor: Investicijska fondacija Impakt

Ukoliko se biznisi zele nastaviti Siri i dalje rasti, fokus u zapoSljavanju bio u ve¢oj mjeri trebao
biti na radnicima sa fakultetskim obrazovanjem. Ovdje prepreku moZze predstavljati
neadekvatan obrazovni profil radnika sa VSS u odnosu na potrebe trziSta rada (a Sto je
posljedica nekonkurentnog obrazovanja). Ono Sto nas treba dodatno zabrinuti jeste podatak
da prema podacima Agencije za statistiku BiH za 2022. godinu ucesS¢e odraslih (25-64) godine
u cjeloZzivotnom obrazovanju je svega 1,8%, dok je prosjek EU 10,8%, a u Hrvatskoj 3,5%.
Dakle, radnici u BiH se ne doeduciraju, te samim tim sebe cine manje konkurentnim na
trziStu rada, a i manje produktivnima nakon zaposlenja.

Svega 3% biznisa imalo je zaposlene strane drzavljane medu uposlenicima, dok ih 95,8% ima
zaposlene samo osobe iz BiH.

Treba istaknuti i da medu zaposlenima ima i teZe zaposljivih kategorija. Naime, 5,1%
anketiranih biznisa je imalo teZe zaposljive kategorije medu zaposlenicima.
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Grafik 58. Zaposlenost teze zaposljivih kategorija

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Ne 93,1%

Da 5,1%

Nisam siguran 1,8%

Izvor: Investicijska fondacija Impakt

Doprinos novopokrenutih biznisa ogleda se u viSe aspekata, u ostvarenom poslovnom
rezultatu, u svim dazbinama drzavi koje su uplatili (a oni koji su poslovali u sivoj zoni ih ranije
nisu placali), Sirenju asortimana proizvoda i usluga primarno u lokalnim zajednicama u
kojima posluju, u kreiranim radnim mjestima za sebe i druge, te u zaposljavajnu razlicitih
kategorija stanovnistva.

Jedan od izazova sa kojima se novopokrenuti biznisi suocavaju na trzisStu rada odnosi se na
pronalazak adekvatne radne snage. Skoro polovina (47,2%) novih poslovnih poduhvata tvrdi
da im je izuzetno ili prilicno tesko pronaci adekvatno osoblje za rad.

Ovi podaci ukazuju na znacajan problem u dostupnosti kvalifikovane radne snage u BiH.
Sasvim sigurno je to rezultat prije svega nedostatka obrazovanog ili obucenog kadra za
specificne poslove, ali i migracije radne snage u druge gradove ili drzave pa su onda
privrednici u potrebi crpiti radnu snagu iz susjednih lokalnih zajednica.

U razgovorima u fokus grupama smo nastojali razumjeti ovaj izazov i saznali smo da on nije
vezan samo za pronalazak radne snage. Naime, osim toga da pronadu radnike za poslove
koje treba obaviti, poduzetnicima je izazov i zadrzati te radnike na radnom mjestu, a dodatni
izazov predstavlja i to da ih trebaju educirati za poslove koje trebaju obavljati (a neki nemaju
uvijek vremena za proces obuke). Takoder, sve viSe paznje poklanjaju i karakternim crtama
novih uposlenika koje razmatraju zaposliti, jer su u praksi naucili da to sto radnik poznaje
odredeni radni proces ili zna uraditi odredeni posao nije nuzno primarni prediktor njegovog
uspjeha i zadrzavanja na radnom mjestu. Zadrzavanje radnika je posebno izazovno na
poslovima koji su u svojoj strukturi rada manuelni, jednostavni, bez posebne slozenosti, te
poduzetnici imaju izazov da duZe zadrze radnike na takvim poslovima zbog ocekivanja koja
nisu u skladu sa radnim mjestom.
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Ovo je nekoliko faktora koji se nalaze u pozadini izazova ,tesSkoce u pronalasku radnika“.

Grafik 59. TeSkoce u pronalasku radnika

0,0% 10,0% 20,0%
Prilicno mi je teSko pronadi adekvatne radnike 24,8%
Izuzetno mi je teSko pronaci adekvatne radnike 22,4%
Ne znam 19,7%
Ponekad mi je teSko pronaci adekvatne radnike 17,9%
Uopce nije teSko pronaci adekvatne radnike 6,0%

Ne Zelim odgovoriti 6,0%

Prilicno lagano pronalazim adekvatne radnike 3,3%

lzvor: Investicijska fondacija Impakt

Obzirom na izazov u pronalasku kvalfikovane i odmah operativne radne snage, odnosno vec
spremnih radnika da rade poslove za koje ih angaziraju, sve viSe poduzetnika se odlucuje na
edukaciju radnika u vlastitom aranZzmanu za poslove za koje im trebaju.

Skoro polovina poslovnih poduhvata koje smo ispitivali (47,5%) uvijek radi obuku novih
uposlenika. Jedna Cetvrtina anketiranih (25,1%) radi edukaciju novouposlenih samo kada oni
ne mogu poceti raditi poslove za koje su angazirani.

Postoji znacajna grupa poduzetnika (27,5%) koja uspijeva pronaci kvalifikovanu radnu snagu
za poslove za koje im trebaju te do sada nisu imali potrebe educirati nove uposlenike.

Grafik 59. TeSkoce u pronalasku radnika
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Da, samo kada ne znaju poslove za koje su zaposleni 25,1%

lzvor: Investicijska fondacija Impakt
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Biznise koji su izjavili da ne vrSe obuku uposlenika smo pitali i zbog Cega ne rade edukaciju
novih uposlenika. Skoro polovina (47,7%) tvrdi da nemaju planove obuke novih uposlenika.
Malo manje od cetvrtine ispitanih (22,4%) tvrdi da nemaju dovoljno sredstava da bi ih
investirali u edukaciju novouposlenih. Naredni dominantan odgovor (kod 19,6% ispitanih)
odnosi se na manjak vremena za educiranje novih uposlenika jer su usmjereni na ostvarenje
kratkorocnih poslovnih ciljeva.

Grafik 61. Razlozi neobucavanja radne snage
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Nemamo vremena za edukaciju jer smo previSe pod pritiskom ostvarenja kratkoro¢nih poslovnih ciljeva 19,6%

Radna snaga treba u procesu formalnog obrazovanja biti osposobljena za rad na trzistu 6,5%

Koristi / dobit od ulaganja preusmjeravamo u druge poslovne subjekte ili biznise || 3,7%

lzvor: Investicijska fondacija Impakt

U fokus grupama ova subgrupa poduzetnika koja ne educira nove uposlenike je bila vrlo
jasna da im pri angazmanu presudan faktor predstavlja to da li neko zna i moze izvrSiti radne
zadatke koje im planiraju delegirati. U fokus grupama je klju¢ni argument bio to da nemaju
vremena za edukaciju za posao za koji je osoba formalno kvalifikovana te problem vide u
diskrepanci izmedu obrazovnog sistema i potreba trziSta rada. Odnosno, smatraju da
obrazovni proces nije u skladu sa potrebama trziSta rada i da kvalifikovani radnici za
odredene grupe poslova uglavhom nisu spremni obavljati te poslove nakon obrazovnog
procesa.

Manjak obrtnih sredstava kao razlog odnosi se na vrlo specificne edukacije koje treba platiti
za specificne poslove (zbog certifikacija), a koje nije tako lahko nadi na trzZistu, a nisu ni jeftine
te predstavljaju pritisak na budZet novog biznisa.

Obzirom da postoji znacajna grupa poduzetnika koja educira nove uposlenike, zanimalo nas
je koliko sredstava odvajaju za edukaciju novozaposlenih. Dominantan odgovor je da ne
mogu ocijeniti (44,4%). Vecina njih edukaciju vrSe u procesu rada (,u hodu“) te ne vode
posebnu evidenciju koliko je to radnih sati ili sredstava uloZzenih u edukaciju. Skoro Cetvrtina
(23%) poduzetnika je izjavila da na edukaciju odvaja od 0% do 5% godisnjih prihoda, dok ih
17,3% odvaja od 5% do 10% godisnjih prihoda.
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Grafik 62. 1znos sredstava koja izdvajate na edukaciju novih uposlenika
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Izvor: Investicijska fondacija Impakt

Jedan od klju¢nih aspekata zadrzavanja radne snage novi poduzetnici vide u iznosu plate
koju isplacuju radnicima. Zanimalo nas je koji su to platni razredi koje ovih poduzetnici
isplacuju svojim zaposlenicima.

NesSto manje od petine (18,8%) novih biznisa svojim radnicima u prosjeku isplacuje neto platu
u rasponu od 600 KM do 800 KM. Skoro svaki Cetvrti biznis (23,9%) prosjecno isplacuje neto
plate u rasponu od 801 KM do 1.000 KM, dok 17.9% biznisa svojim radnicima u prosjeku
isplacuje neto platu u rasponu od 1.001 KM do 1.200 KM.

Svaki deseti novi poslovni poduhvat svojim uposlenicima isplacuje prosjecnu platu u rasponu
od 1.201 KM do 1.400 KM.

Prema podacima Agencije za statistiku BiH, posljednji dostupan podatak o prosjecnoj
ispla¢enoj neto plati odnosi se na novembar 2024. g. i ona je iznosila 1.406 KM[44].

Ako gledamo nove poslovne poduhvate, njih 70,7% kao prosjec¢nu neto platu koju isplacuje
svojim zaposlenima isplacuje iznos koji je ispod prosjecne neto plate ili je u rangu sa njom.
Medutim, dodatno opterecenje po pitanju plate ¢e predstavljati Odluka Vlade FBiH o
podizanju minimalne plate na 1.000 KM od pocetka 2025. g.

Poduzetnika koji svojim uposlenicima isplacuju prosjecnu neto koja je visa od prosjecne plate
u BiH ima 13,2%.

[44] Agencija za statistiku BiH (2025) Demografija i socijalne statistike: Saopcenje
(https://bhas.gov.ba/data/Publikacije/Saopstenja/2025/LAB_04_2024_11_1_BS.pdf)
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Grafik 63. Prosjecna neto plata ispla¢ena uposlenicima
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Izvor: Investicijska fondacija Impakt

Anketirani novi biznisi su uglavnom planirali zaposljavati nove uposlenike u godini kada su
anketirani (2024. g.). Naime, 41,5% ispitanih je tvrdilo da namjerava zaposljavati nove
uposlenike. Jedna trecina ispitanih nije imala namjeru zapoSljavanja novih radnika, dok ih
jedna Cetvrtina nje bila sigurna da li ¢e zaposliti nove osobe.

Grafik 64. ZapoSljavanje novih radnika u tekucoj godini
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34.3%

lzvor: Investicijska fondacija Impakt
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Posebno smo analizirali subgrupu poduzetnika koji su odgovorili da planiraju zaposljavati
nove radnike u godini anketiranja.

Kada govorimo o broju novih zaposlenih koje su ovi biznisi planirali uposliti, u prosjeku su to
2 nova radnika po biznisu. Ako imamo u vidu informaciju da ovi biznisi trenutno u prosjeku
zaposljavaju nesto malo viSe od 2 osobe, mozemo zakljuciti da anketirani biznisi u prosjeku
planiraju uduplati broj zaposlenih u tekucoj godini. Ocekivani rast broja zaposlenih
predstavlja kljucni indikator kapaciteta poslovanja i ekonomske odrzivosti novih
poduzetnickih poduhvata. Planirana ekspanzija radne snage, koju je najavilo 41,5% poslovnih
subjekata, signalizira potencijal za skaliranje operacija, povecanje produktivnosti i dugorocni
rast.

Ako gledamo kumulativno, ukupan broj novih uposlenika koje ovi biznisi koje smo anketirali i
koji planiraju zaposljavati nove radnike planiraju angazirati 278 novih radnika.

Grafik 65. Planovi za zaposlenje novih radnika
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Izvor: Investicijska fondacija Impakt

Primarni sektori u kojima novi biznisi planiraju zaposljavati su ujedno i esencijalni sektori za
odrzavanije i Sirenje poslovanja: proizvodnja (37,8%), prodaja (32,4%) i operacije (31,7%).

Zanimljivo je da ih najmanje (samo 6,5%) planira zaposljavati na menadzerskim pozicijama.

Grafik 66. Sektori u kojima plannirate zapoSjavati
0,0% 10,0% 20,0% 30,0%
Proizvodnja 37,4%
Prodaja
Operacije
Razvoj i inovacije
Marketing
IT

Menadzment

Izvor: Investicijska fondacija Impakt
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UMREZAVANJE

Za nove poslovne poduhvate umrezavanje predstavlja jedan od bitnih dodatnih aspekata
poslovanja jer na taj nacin Zele da prosire svoje trziste, uvezu se sa drugim poduzetnicima, izgrade
partnerstva i eventualno stvore preduslove za nove iskorake u poslovanju.

Prema posljednjim dostupnim podacima Svjetskog ekonomskog foruma (World Economic Forum
. WEF) (Global competitivness report za 2019), BiH je pala na 125. od 141 analizirane zemlje s
obzirom na razvoj klastera u BiH, a na 137. mjesto od 141 analizirane zemlje kada je u pitanju
multi-stejkholderska saradnja.

Anketirani poduzetnici su prilicno polarizirani po pitanju umrezavanja ili clanstva u neformalnim
grupama u BiH a koje imaju veze sa njihovim poslovanjem. Naime, njih 49,3% su clanovi neke
lokalne neformalne mreze, dok ih 46,3% nije ¢lan bilo kakvih mreza.

Grafik 67. Clanstvo u neformalnim mreZama u BiH
Ne znam
4.5%

Da

49.3%
Ne

46.3%

Izvor: Investicijska fondacija Impakt
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One koji su ¢lanovi nekih neformalnih mreze pitali smo o svrsishodnosti ¢lanstava. Zanimljivo je
da ih je 43,6% izjavilo da im clanstvo u neformalnim mreZzama koje imaju dodira sa njihovim
poslovanjem pomaze u znatnoj mjeri u njihovom poslovanju, dok ih je 47,9% izjavilo da im
¢lanstvo pomaze samo djelomicno.

Samo 7,3% clanova neformalnih mreza je izjavilo da im ¢lanstvo ne pomaze u poslovanju ili
ostvarenju poslovnih rezultata.

Na osnovu ovih opaZenih podataka preporuka je da novi biznisi intenziviraju svoje aktivnosti na
polju umrezavanja i povezivanja sa drugim (slicnim) poslovnim poduhvatima. Prema tvrdnji
znatne vedine (91,5%) onih koji su clanovi neformalnih mreza, umrezavanje u neformalnim
grupama u BiH im je u znatnoj ili djelomi¢noj mjeri pomoglo u poslovaniju.

Clanstvo u formalnim cehovski organizacijama ili organizacijama koje pruZaju podriku
poduzetnicima je manje privlatno poduzetnicima od neformalnim mreZa. Skoro dvije treline
ispitanih (61,5%) je izjavilo da licno nisu clanovi ovakvih formalnih mreza i organizacija. Jedna
trecina ih je izjavila da su ¢lanovi formalnih mrezZa ovog tipa.

Grafik 68. Clanstvo u formalnim mreZzama u BiH

Ne znam
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lzvor: Investicijska fondacija Impakt

Medutim, iako je ¢lanstvo u formalnim mreZzama manje privlacno poduzetnicima, zanimljivi
su stavovi onih koji su ¢lanovi formalnih mreza.

Naime, od onih koji su izjavili da su ¢lanovi formalnih organizacija i mreza, njih 44,7% tvrdi da
im takve mreZe u znatnoj mjeri pomazu da ostvare poslovne rezultate, dok ih 43,9% tvrdi da
im clanstvo djelomic¢no pomaze u ostvarenju poslovnih rezultata.

Na osnovu ovih opaZenih podataka preporuka je da novi biznisi intenziviraju svoje aktivnosti
na polju umreZavanja i povezivanja cehovske organizacije mreze, inkubatore, akceleratore i

organizacije koje na bilo koji nacin pruzaju podrsku poduzetnicima.
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Zakljucno, 88,6% clanova formalnih organizacija vidi pozitivhe efekte ¢lanstva na poslovanje svojih
poslovnih poduhvata.

Obzirom da medu anketiranim biznisima ima i onih koji ve¢ izvoze svoje proizvode i usluge na
druga trziSta van BiH (ili planiraju da ih izvoze), zanimalo nas je da li su poduzetnici ¢lanovi
formalnih ili neformalnih mreZa u inostranstvu.

Dominantna vecina anketiranih (86,9%) nije clan bilo kakvih formalnih ili neformalnih mreza u
inostranstvu.

Svaki deseti poduzetnik je ¢lan neke formalne ili neformalne mrze izvan BiH.

Grafik 69. ¢lanstvo u mreZzama i neformalnim grupama u inostranstvu

Ne znam pg
33%  9.9%

Ne
86.8%
lzvor: Investicijska fondacija Impakt

lako je prilicno mali broj onih koji su ¢lanovi mreza izvan BiH, zanimljivo je da su njihovi
stavovi spram clanstva u tim mrezama vrlo slicni stavovima poduzetnika koji su ¢lanovi
formalnih ili neformalnih mreZa u BiH.

Naime, medu onima koji su ¢lanovi nekih mreza van BiH, njih 48,5% tvrdi da im ¢lanstvo u
tim mreZama znatno pomaze u ostvarenju poslovnih rezultata. Dodatno, njih 45,5% smatra
da im clanstvo u tim mrezama djelomi¢no pomaze u boljem poslovanju. Samo 3% ovih
poduzetnika smatra da im ¢lanstvo u mreZzama van BiH ne pomaZze u poslovanju.

Sumirano, gledano kroz sva 3 pitanja o umreZavaju, namece se zakljuak da poduzetnici koji
su ¢lanovi formalnih ili neformalnih mreza u BiH ili inostranstvu u mnogome vide benefite tih
¢lanstava na poslovanju svojih biznisa. NeSto manje od polovine ih vidi vrlo jasne efekte
clanstva na poslovne rezultate, dok ih neto preko 40% vidi djelomicne efekte na poslovne
rezultate.
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Ovo je vrlo jasan pokazatelj da novi predzetnici trebaju ozbiljnije evaluirati svoj stav o ¢lanstvima u
formalnim i neformalnim mreZzama i organizacijama, jer zbog manjka umreZenosti potencijalno
propustaju znacajne poslovne prilike koje bi im bile vrlo korisne u razvoju poslovanja.

Kada govorimo motivima i ocekivanjima od clanstva u formalnim ili neformalnim mrezama,
primarni razlog umrezavanja koji se istice odnosi se na Sirenje trziSta i poslovanja (46,9%

anketiranih bira ovu opciju kao primarni razlog umrezavanja).

Dodatno, promocija i izgradnja imidza poslovnog subjekta je vazan motiv umrezavanja za 26%
poduzetnika.

Razlozi koji se takoder istiCu za umrezavanje su i jaCanje pozicije na nekom trzistu (19,4%), pristup
novim tehnologijama (18,2%) te logisticka podrska u poslovanju (17%).

Zanimljivo je da clanstvo u granskim ili cehovskim udruZenjima u svrhu jacanja prava poslovne
branse poduzetnici vide kao najmanje motivirajudi faktor za umreZavanje.

Grafik 70. Motivi za ¢lanstvo u formalnim i neformalnim mrezama
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Pristup novim tehnologijama | 18,2%
Logisticka podrska | 17,0%
Distributivha podrska | 10,7%
Kreiranje mreze podrske u slucaju kriznih situacija 9,3%
Pristup novim bazama radnika ili stru¢njaka | 8,4%

Gransko/cehovsko udruZzivanje u svrhu jacanja prava poslovne branse | 3,3%
Izvor: Investicijska fondacija Impakt

Primarna ocekivanja poduzetnika u domenu umreZavanja odnose se na direktno
unaprijedenje poslovnih rezultata ili aktivnosti koje doprinose unaprijedenju poslovnih
rezultata.
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NEFORMALNO OBRAZOVANJE | JACANJE VJESTINA
| KOMPETENCIJA ZA VODEN]JE BIZNISA

Poduzetnici vrlo Cesto rade na sebi i razvoju vlastitih kompetencija. Intenzitet potrebe za
neformalnim obrazovanjem pokusali smo istraZiti kroz nekoliko pitanja.

Kada govorimo o jacanju poduzetnickih vjeStina, 58,2% novih poduzetnika tvrdi da su imali prilike
prisustvovati obukama koje jacaju ove kompetencije.

Treba istaknuti da jedna tre¢ina njih nije imala prilike pohadati edukacije i obuke koje jacaju
poduzetnicke vjeStine.

Grafik 71. Pohadanje obuka za jacanje poduzetnickih vjeStina

Ne mogu se sjetiti
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58.2%

lzvor: Investicijska fondacija Impakt

Poduzetnike koji su odgovorili da su pohadali edukacije za jaanje poduzetnickih vjeStina smo
pitali u kojoj mjeri su im takve edukacije bile dostupne i korisne.

Kada govorimo o dostupnosti, za 26,2% poduzetnika ove edukacije su bile vrlo dostupne, dok
za njih 53,8% su bile prili¢cno dostupne.
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Vazno je napomenuti da za 12,8% poduzetnika edukacije na temu jacanja poduzetnickih
kompetencija su bile nedostupne ili teSko dostupne.

Grafik 72. Dostupnost i korisnost obuka za jacanje poduzetnickih vjestina

Dostupnost Korisnost

Uopce nisu bile dostupne Uopce nisu bile korisne
Bile su teSko dostupne Bile su donekle korisne
Bile su prilicno dostupne Bile su prilicno korisne
Bile su vrlo dostupne Bile su jako korisne
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Izvor: Investicijska fondacija Impakt

U smislu korisnosti, 76,9% ispitanih tvrdi da su im obuke koje su pohadali na temu
poduzetnickih vjestina bile jako ili prilicno korisne. Donekle su bile korisne za 16,4% ispitanih.

Poduzetnike koji nisu pohadali navedene obuke pitali smo Sta misle o njihovoj dostupnosti i
korisnosti. Primjetna je razlika u dostupnosti obuka izmedu poduzetnika koji su ih pohadali i
onih koji nisu. Naime, medu poduzetnicima koji nisu pohadali obuke za razvoj poduzetnickih
vjestina, njih 41,4% smatra da su im te obuke tesko dostupne ili im uopce nisu dostupne (za
razliku od 12,8% onih koji ovako razmisljaju, a pohadali su obuke).

Dodatno, korisnost ovih obuka primjetna je i medu onima koji ih nisu pohadali. Odnosno,
48,7% onih koji nisu pohadali obuke smatraju da su one prilicno ili jako korisne. Zakljucak koji
se namece odnosi se na to da je problem dostupnost obuka, a u manjoj mjeri manjak interesa
poduzetnika za neformalnim obrazovanjem.
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Grafik 72. Dostupnost i korisnost obuka za jacanje poduzetnickih vjestina
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lzvor: Investicijska fondacija Impakt

Jedna trecina (35,8%) novih poduzetnika pohadala je obuke za jacanje menadzerskih vjestina.
Sa druge strane, vise od polovine (57,9%) ih nije pohadalo ove obuke.

Grafik 74. Pohadanje obuka za jacanje menadzerskih vjeStina
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lzvor: Investicijska fondacija Impakt
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Kada govorimo o dostupnosti i korisnosti obuka za jacanje menadzerskih vjestina, trendovi su
sli¢ni kao i kod obuka za jacanje poduzetnickih vjestina.

Naime, medu onima koji su pohadali obuke za jacanje menadZerskih vjesStina, iste su bile
dostupne ili vrlo dostupne za 80% ispitanih.

Korisne ili jako korisne su bile za 71,6% poduzetnika koji su ih pohadali. Donekle su bile
korisne za 22,5% osoba koje su ih pohadale.

Grafik 75. Dostupnost i korisnost obuka za jacanje menadzerskih vjestina
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Izvor: Investicijska fondacija Impakt

Medu osobama koje nisu pohadale obuke za jacanje menadzerskih vjestina, njihi skoro
polovina (48,3%) smatra da su im te obuke bile teSko ili u potpunosti nedostupne, dok ih kao
korisne ili jako korisne percipira 49,8% poduzetnika koji ih nisu pohadali.

Grafik 76. Dostupnost i korisnost obuka za jacanje menadzerskih
vjestina (za one koji ih isu pohadali)
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lzvor: Investicijska fondacija Impakt
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Jedna trec¢ina poduzetnika je imala prilike prisustvovati obukama za jacanje tehnickih vjeStina
za razvoj biznisa. Vise od polovine (57,6%) ih nije imalo prilike prisustvovati ovim obukama.

Grafik 77. Pohadanje obuka za jacanje tehnickih vjeStina za razvoj biznisa

Ne mogu se sjetiti
9.9%

Izvor: Investicijska fondacija Impakt

Medu onima koji su ove obuke pohadali, njih 83,5% ih vidi kao jako ili prilicno dostupne, dok
ih 85,4% vidi kao jako ili prilicno korisne.

Grafik 78. Dostupnost i korisnost obuka za jacanje tehnickih vjestina za razvoj biznisa
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lzvor: Investicijska fondacija Impakt
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Poduzetnici koji nisu pohadali obuke za razvoj tehnickih vjeStina za razvoj biznisa imaju

problem sa njihovom dostupnos¢u, dok su svjesni njihove korisnosti.

Naime, za 45,1% onih koji nisu pohadali ove obuke one su bile tesko ili jako nedostupne, dok

ih isti udio (45,1%) ove obuke vidi kao jako ili prilicno korisne.

Grafik 79. Dostupnost i korisnost obuka za jacanje tehnickih vjestina za razvoj biznisa
(za one koji ih isu pohadali)
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lzvor: Investicijska fondacija Impakt

Osim nabrojanih vjeStina koje vrlo jasno imaju dodira sa vodenjem biznisa, zanimalo nas je

koje joS vjeStine i kompetencije poduzetnici zele unaprijediti ili za koje imaju interes.

Zanimljivo je da jedna od tema koju nismo ranije obradili, a tie se jacanja vjeStina u domenu
marketinga i prodaje privlaci posebnu paznju poduzetnika i za nju je interes iskazalo 42,7%

novih poduzetnika.

Naredne 3 dominantne teme smo vec obradili (poduzetnicke, menadzerske i tehnicke vjeStine

za razvoj biznisa) i za sve njih interes iskazuje preko trecine poduzetnika.

Potrebu za jacanjem svojih vjestina i kompetencija nije iskazalo 17,6% novih poduzetnika.
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Grafik 80. Oblasti u kojima poduzetnici trebaju jacanje vjestina
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Izvor: Investicijska fondacija Impakt

Poduzetnici prepoznaju vaznost neformalnog obrazovanja za razvoj svojih poduzetnickih i
drugih vjestina te dominantna vecina njih ove obuke vide kao korisne.

Dodatno, poduzetnici su spremni na neformalno obrazovanje za razvoj svojih vjestina.
Problem je Sto neformalne obuke i edukacije koje trebaju da unaprijede kompetencije
poduzetnika nisu uvijek dostupne za pohadanije.

Medu onima koji su pohadali obuke za poduzetnike postoji interes za dodatnim
usavrsavanjem, i pohadanjem ovakvih obuka, dok kod onih koji ih nisu pohadali postoji
potencijal za pohadanjem ovih obuka, ali je problem njihova dostupnost.

Poseban oblik podrSke novim poduzetnicima predstavlja mentorska podrska. Zanimljivo je
da 40,9% ispitanih tvrdi da su imali neki vid mentorske podrske tokom razvoja svoje
poslovne ideje. Medutim, 55,8% njih nije imalo ovakav vid podrske.

Grafik 81. Dostupnost mentorske podrske u razvoju biznisa
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lzvor: Investicijska fondacija Impakt
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Medu onima koji su imali mentorsku podrsku u razvoju biznisa ona je izuzetno korisna, te
njih 81% smatra da je ovakav vid podrske izuzetno ili prilicno koristan. Marginalan je udio
onih koji smatraju da mentorska podrska nije korisna.

Grafik 82. Korisnost mentorske podrske (za one koji su je imali)
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lzvor: Investicijska fondacija Impakt

Korisnost mentorske podrske je vrlo prepoznata od strane poduzetnika, te njih 44,5%
mentorsku podrsku vidi kao izuzetno ili prili¢no korisnu.

NeSto malo vise od jedne Cetvrtine (27,5%) mentorsku podrSku ne vidi kao potrebnu i
korisnu u razvoju biznisa.

Grafik 83. Korisnost mentorske podrske za razvoj biznisa
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lzvor: Investicijska fondacija Impakt
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POSLOVNO OKRUZENJE

Mjere podrske aktivnom zaposljavanju koristilo je samo 18,5% novopokrenutih biznisa. Njih dvije
trecine nije koristilo ove mjere, dok ih 8,1% ne zna Sta su mjere aktivhog zaposljavanja.

Uoceni podaci ukazuju na vrlo nisu iskoriStenost dostupnih aktivnih mjera nadleznih organa a

koje novopokrenutim biznisima mogu donekle olaksati razvoj biznisa, poslovanje ili zapoSljavanje
potrebne radne snage.

Grafik 84. Koristenje mjera podrske aktivnom zaposljavanju.
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Izvor: Investicijska fondacija Impakt

Medu mjerama aktivnog zapoSljavnja koje su poduzetnici koristili istiCe se nekoliko
dominantnih kategorija. NajceSce koriStene mjere se grupno odnose na dostupne mjere
Federalnog zavoda za zaposljavanje, zatim mjere koje lokalne vlasti realiziraju u domenu
podrSke zaposljavanju i samozaposljavanju (uklju€ujuci saradnju sa lokalnim biroima za
zaposljavanje, podrsku za pokretanje biznisa/startup-a/, stru¢no osposobljavanje i sl.), treca
grupa mjera koja se izdvaja odnosi se na zaposljavanje pripravnika.
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U manjem obimu, iako su koriStene, su prepoznate mjere za teSko zaposljive kategorije
(realizirane kroz neko od ministarstava ili kroz neki od zavoda za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom).

Mjere koje provode razliciti nivoi vlasti u BiH poduzetnici ne smatraju dovoljnima i dostatnima u
procesu razvoja biznisa.

Naime, izmedu 5% i 10% poduzetnika smatra da su mjere koje provode organi vlasti dovolje ili u
potpunosti dovoljne kao formalna podrSka pokretanju i razvoju biznisa. Pri tome, najboljim su
ocijenjene mjere koje provode lokalni nivoi vlasti (opcine i gradovi).

Sa druge strane, izmedu 35,2% i 54,1% ispitanih privrednika smatra da mjere koje vlasti provode u
cilju podsticanja preduzenistva uopce ili uglavnom nisu dovoljne.

Zanimljivo je da su opet najloSije ocijenjene mjere podrske koje provode lokalne vlasti. Na fokus
grupama smo dosli do dijela objasnjenja ovakvog stava, a on se odnosi na to da vecina
poduzetnika koja uopce dolazi u dodir sa mjerama podrSke poduzetnicima do njih dolazi na
lokalnom nivou, te zbog toga formiraju vrlo polariziran stav spram ovih mjera (bilo pozitivan, bilo
negativan).

Grafik 85. Mjere podrske razli¢itih nivoa vlasti novim poduzetnicima

Uopce nisu dovoljne 25,1% 19,4% 17,6% 26,3% 88,4%
Uglavnom su nedovoljne | 29,0% 21,5% 17,6% 24,5% 92,6%
Donekle su dovoljne | 18,8% 17,9% 14,9% 13,1% 64,7%
Uglavnom su dovoljne | 25,8%
U potpunosti su dovoljne | 4,8%
Ne mogu ocijeniti | 14,3% 19,4% 21,2% 22,4% 77.3%
Ne odnosi se na mene | 12,8% 23,0% 46,6%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

lzvor: Investicijska fondacija Impakt

Odgovori koji su se odnosili na ,ne znam“, ,ne Zelim odgovoriti” i ,ne odnosi se na mene" nisu
prikazani na grafiku iz prakti¢nih razloga - preglednosti podataka.

Istrazili smo konkretne mjere podrSke koje poduzetnici smatraju da bi bile korisne da se
uvedu, ili dodatno prosiri njihov obuhvat, ako su negdje ve¢ implementirane.

Sve nabrojane mjere podrske poduzetnici su ocijenili generalno kao korisne za rast i razvoj
(novopokrenutih) biznisa. Mjera koju je najviSe biznisa (38,2%) ocijenilo kao izuzetno korisnom
odnosi se na poreske olakSice na istrazivanje i razvoj. Dodatno, ovu mjeru je kao prilicno
korisnu ocijenilo 25,7% poduzetnika.

Druga mjera koja je ocijenjena kao najkorisnija odnosi se na podrsku novim biznisima u
digitalnoj transformaciji malih i srednjih preduzeca.

Ako gledamo kumulativne skorove za odgovore ,prilicno korisna" i ,izuzetno je korisna“, treca
najpozeljnija podsticajna mjera medu privrednicima odnosi se na podrsku u osposobljavanju
radnika. Ova mjera je djelomicno vec prepoznata u ovoj analizi kada smo govorili o edukaciji
radnika i novih uposlenika.
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Zavodi za zapoSljavanje u odredenom obimu provode mjere koje se odnose na osposobljavanje
radnika, ali poduzetnici u vecoj mjeri ciljaju tailor-made osposobljavanja radnika (ili snoSenje
troSkova osposobljavanja radnika) za poslove ili dijelove posla koji su njima potrebni, a ne prema
procjena nadleznih sluzbi.

Grafik 86. Uvodenje novih mjera podrske biznisima

Poreske olaksice na istraZivanje i razvoj 25,7% 38,2% 16,1%
Podrska u osposobljavanju radnika 15,5% 28,4% 334% 14,3%
Placanje PDV-a po naplati fakture 20,3% 26,9% 20,0% 18,2%
Pomjeranje roka placanja PDV-a sa sa 10. na posljednji dan u mjesecu 15,8% 26,6% 21,8% 19,1%
Uspostava poslovnih inkubatora 30,4% 25,4% 22,4%
Uspostava poslovnih akceleratora 26,0% 26,0% 26,6%
Podrska umreZavanju i saradnji za unapredenje inovacija subjekata male privrede 25,1% 33,7% 19,7%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

lzvor: Investicijska fondacija Impakt

Svaki Cetvrti poduzetnik (26%) poslovni ambijent u BiH ocjenjuje kao prilicno ili izuzetno
nepovoljan u oblasti u kojoj posluju, Sto ukazuje na prisutnost izazova u poslovanju. Sa druge
strane, samo jedna trecina (32,6%) poduzetnika poslovni ambijent doZivljavaju kao povoljan ili
izuzetno povoljan.

Ovakvu polarizaciju odgovora smo nastojali dodatno razumjeti kroz fokus grupe i dosli do
zakljucka da dio odgovora lezu u objektivnim uslovima poslovanja dok se dio odgovora o stavu
spram poslovnog ambijenta treba traZiti u licnim stavovima, preferencijama i osobnosti
poduzetnika.

Kada govorimo o objektivnim uslovima poslovanja (dolazi od dijela onih koji negativno
percipiraju poslovni ambijent) kao razlozi negativhog stava se obi¢no navode visoki troSkovi
poslovanja, visoki nameti, dosta skrivenih troskova u poslovanju (na koje h niko ne pripremi ili
upozori) te malo ili zasi¢eno trZiste u BiH ili regiji u kojoj posluju.

Poduzetnici koji imaju pozitivan stav spram poslovnog ambijenta, svoje promisljanje uglavhom
baziraju na licnom stavu i odluci da se samostalno, samosvjesno upuste u poduzetnicke vode.
Poslovni ambijent vide kao priliku, koja nije zasicena ili na kojoj ima prostora i za njih, te polaze
od toga da okolnosti u kojima posluju gledaju kao priliku, a ne kao izazov. Svjesni su svih
negativnih aspekata koje su naveli oni koji imaju negativan stav spram poslovnom ambijentu u
BiH, ali te aspekte gledaju kao dio okolnosti u kojima su oni ipak odlucili da posluju.
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Grafik 87. Ocjena poslovnog ambijenta u BiH

lzuzetno nepovoljan

Prilicno nepovoljan

Ni nepovoljan ni povoljan

Prilicno povoljan

lzuzetno povoljan 2,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

lzvor: Investicijska fondacija Impakt

Poslovni ambijent na medunarodnom trzistu, u oblasti u kojoj poduzetnici posluju, ocijenjen je
znatno pozitivnije u odnosu na ambijent u BiH. Za razliku od ambijenta u BiH, poslovni
ambijent na medunarodnom trZistu, negativno ocjenjuje svaka deseta osoba (9,5%).

Medunarodni poslovni ambijent pozitivno je ocijenjen od strane 62,1% poduzetnika.
Grafik 88. Ocjena poslovnog medunarodnog ambijenta

lzuzetno nepovoljan | 1,1%

Prilicno nepovoljan

Ni nepovoljan ni povoljan

Prilicno povoljan

lzuzetno povoljan

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Izvor: Investicijska fondacija Impakt
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Osim poslovnog ambijenta kao izazova sa kojim se suocavaju poduzetnici, istraZili smo sa
kojim se izazovima poduzetnici dodatno suocavaju, te koje od tih izazova su prioritetni iz ugla
poduzetnika.

Primarni izazov za nove poduzetnike odnosi se na obezbjedivanje finansijskih sredstava za
odrzavanije ili razvoj biznisa, a koji je odabralo 51% novih poduzetnika.

Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da je drugi odabrani izazov sa kojim se suocavaju
poduzetnici visina fiskalnih i parafiskalnih nameta, a koji je kao izazov odabralo 38,5% novih
poduzetnika.

Tredi izazov sa kojim se suocavaju poduzetnici odnosi se na nedovoljno regulirano trziste u
odredenim oblastima. Ovaj izazov je prepoznat od strane 23,3% poduzetnika.

Cetvrti izazov koji je prepoznat odnosi se na neadekvatno educiranu i nekompetentnu radnu
snagu na trziStu rada, a iz koje poduzetnici trebaju angaZirati radnike. Izazov je prepoznat od
strane 21,5% poduzetnika.

Grafik 89. Izazovi sa kojima se suocavaju poduzetnici

0,0% 40,0%

Finansijska sredstva za odrzavanje ili razvoj biznisa 51,0%
Visoki fiskalni i parafiskalni nameti | 38,5%
Nedostatak regulativa i neuredeno trziSte u bransi u kojoj poslujem | 23,3%
Neadekvatna i nekompetentna radna snaga | 21,5%
Nedostatak informacija i poslovnih kontakata | 16,4%
Neadekvatan pravni okvir u bransSi u kojoj poslujem | 14,9%
Manjak iskustva ili znanja o vodenju biznisa | 14,6%

NiSta od navedenog | 6,9%
Ne Zelim odgovoriti || 4,5%
NeSto drugo | 3,0%

lzvor: Investicijska fondacija Impakt

Obzirom da su poduzetnici prepoznali fiskalne i parafiskalne namete kao jedan od kljucnih
izazova sa kojima se suocavaju, nastojali smo dodatno razumjeti ovu problematiku.

Dvije tre¢ine poduzetnika (63,3%) fiskalne i parafiskalne namete u BiH smatra prilicno ili

izuzetno visokim. Pri tome, svaki peti poduzetnik (19,7%) smatra da su ovi nameti previsoki.
Parafiskalne namete niskim ili izuzetno niskim percipira samo 4,2% poduzetnika.
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Grafik 90. Stav prema fiskalnim ili parafiskalnim nametima u bih
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lzvor: Investicijska fondacija Impakt

Dakle, na osnovu uocenih rezultata dobili smo dodatnu potvrdu da fiskalni i parafiskalni
nameti zaista predstavljaju teret novim poduzetnicima. U tom svjetlu nastojali smo razumjeti
koji specificni fiskalni i parafiskalni nameti predstavljaju poseban izazov za poduzetnike.

Ispitanici su odgovarali u kojoj mjeri su neki od navedenih fiskalnih i parafiskalnih nameta
niski ili visoki, ocjenjivanje je vrSeno na petostepenoj skali Likertovog tipa. Podaci
predstavljeni u grafiku ispod su agregirani i polarizirani na nacin da predstave pozitivan,
neutralan ili negativan stav spram pojedinih nameta, a u cilju jednostavnijeg razumijevanja
stavova anketiranih.

Odgovori koji su se odnosili na ,ne znam*, ,ne Zelim odgovoriti, ,ne mogu ocijeniti” i ,ne
odnosi se na mene" nisu prikazani na grafiku iz prakti¢nih razloga - preglednosti podataka.
Ovisno o tome u kojem entitetu su registrirani, poduzetnici nisu morali ocjenjivati sve
namete (odnosno mogli su odabrati neki od ovih navedenih neskalabilnih odgovora).
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Grafik 91. Ocjena pojedinih fiskalnih i parafiskalnih nameta u bih

Jako su niski Prili¢no su niski Niti su niski niti visoki

Prili¢no su visoki Jako su visoki Ne mogu ocijeniti

Ne odnosi se na mene

Penzijsko-invalidsko osiguranje 27,8% 33,7% 19,1% 10,7%
Zdravstveno osiguranje 28,4% 31,6% 23,0%
Osiguranje u slucaju nezaposlenosti 9,0% 28,7% 23,0%  12,5% 16,4%

Porez na dohodak 30,4% 29,0% 179% 12,5%
Posebna naknada za zasStitu od prirodnih i drugih nesreca 26,3% 17,3% © 11,9% 194% 12,8%
Naknade za opce korisne funkcije Suma 21,8% 16,1% = 12,5% 20,3% 21,2%
Clanarina za turisti¢ku zajednicu 212% 12,8% | 13,1% 19,7% 26,6%
Opc¢a vodna naknada 28,4% 143%  12,5% 19,7% 17,0%
Komunalne takse na firmu (u RS-u) 15,2% 13,7% 14,9% 15,2% 37,3%
Posebna republicka taksa (u RS-u) 17,0% 11,9% @ 9,3% 19,1% 39,4%
Sredstva za zaposljavanije lica sa invaliditetom 26,6% 25,7% 28,4%
Druge takse i naknade koje se ticu lokalnog nivoa vlasti 21,2% 18,2% 17,0% 26,9% 12,8%
Druge takse i naknade koje se ti¢u viSih nivoa vlasti 19,7% 17,6% 17,9% 27,5% 14,6%
Ostale takse i naknade 19,7% 21,2% 18,2% 27.2%  11,9%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

lzvor: Investicijska fondacija Impakt

Dva dominantna nameta koja su od naveceg broja poduzetnika ocijenjeni kao visoki ili jako
visoki su troskovi zdravstvenog osiguranja (54,6%) i troskovi penzijsko-invalidskog osiguranja
(52,7%). U fokus grupama su poduzetnici komunicirali da su ova opteredenja zaista visoka i
vrlo direktno utjeCu na manevarski prostor poduzetnika da koriguju plate u korist
uposlenika. Smatraju da su ova opterecenja nepotrebno visoka i da postoje drugi nacini
namicanja sredstava za ova dva fonda, a koji ne moraju biti direktno vezani za platu (veca
potroSnja zaposlenih zbog povecanja plata te povecani prihodi kroz PDV, vec¢i manevarski
prostor za poslodavce da koriguju plate radnicima zbog rasterecenih sredstava iz ovog
segmenta, poboljSanje poslovnog ambijenta i privlacenje investicija zbog vele regionalne
konkurentnosti bh. trzista).

Trec¢i namet koji je prepoznat kao jako ili prilicno visok je porez na dohodak (46,9%
poduzetnika ga je ocijenilo visokim ili jako visokim).

Porez na dohodak je namet koji su obavezni placati sva fizicka lica koja ostvaruju odredeni
prihod (dohodak), bilo da se radi o radu za poslodavca (po osnovu ugovora o
radu/nesamostalan rad) ili samostalnom radu za vlastiti racun (obrtnici, freelanceri i sl.).

Rad za poslodavca predstavlja rad za pravno ili fizicko lice, gdje se rad reguliSe ugovorom o
radu na odredeno ili neodredeno vrijeme.

Samostalni rad predstavlja rad u kojemu fizicko lice ima registrovanu djelatnost prema
Zakonu o obrtu i srodnim djelatnostima i taj obrt predstavlja izvor dohotka gdje je osoba
duZna da na ostvareni dohodak obracuna i plati porez.
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Samostalnim radom se smatraju i poslovi koji nisu registrovani, odnosno poslovi freelancera
i drugih poslova koje fizicka lica obavljaju online (u zakonu oni predstavljaju “rad na crno”), a
u Sta spada i trgovanje na kripto berzama ili drugim medunarodnim berzama dionica ili
stranih valuta.

Nakon ova 3 nameta koja su dominantno prepoznati kao jako ili prilicno visoki, slijedi grupa
nameta koja otprilike po jedna tre¢ina poduzetnika percipira kao jako ili prilicno visoke:
osiguranje u slucaju nezaposlenosti (35,5% poduzetnika smatra da je ovaj namet jako ili
prilicno visok), druge takse i naknade koje se ticu lokalnih nivoa vlasti (35,2%), druge takse i
naknade visih nivoa vlasti (35,5%).

Zanimljivo je da je najmanje poduzetnika (11,4%) ocijenilo kao jako ili prilicno visok namet
sredstva koja se izdvajaju za zaposljavanje osoba s invaliditetom.

63.3 %

poduzetnika
smatra da su
fiskalni i
parafiskalni
nameti visoki
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PODUZETNICKE KOMPETENCIJE (ENTRECOMP)

U modernoj globalnoj privredi, poduzetnistvo igra klju¢nu ulogu u pokretanju inovacija,
stvaranju radnih mjesta i poticanju privrednog rasta. Kako bi njegovala i razvila ove kriticne
poduzetnicke vjeStine, Evropska komisija predstavila je EntreComp[45], sveobuhvatan okvir
usmjeren na poboljSanje poduzetnickih kompetencija u razli¢itim sektorima i obrazovnim
razinama.

EntreComp okvir naglasava Sirok skup kompetencija koje nadilaze tradicionalni koncept
stvaranja poslovanja, proSiruju¢i se na podrucja kao Sto su rjeSavanje problema,
prepoznavanje prilika, finansijska pismenost i komunikacija. Osmisljen je ne samo za
poduzetnike vec i za edukatore, kreatore politika i pojedince koji Zele njegovati poduzetnicki
nacin razmisljanja u razlicitim kontekstima.

EntreComp (Europski okvir kompetencija za poduzetnistvo) strukturiran je oko tri klju¢na
podrucja kompetencija/oblasti:

¢ ideje i mogucnosti,

* resursi,

* u akciji.

Svako od ovih podrucja dalje je podijelieno na specificne kompetencije, cined¢i okvir
sveobuhvatnim alatom za prepoznavanje i mjerenje poduzetnickih vjeStina.

Svaku oblast predstavlja po 5 kompetencija, koje zajedno cine facete ili gradivhe elemente
poduzetniStva kao kompetencije / konstrukta. Sa 3 oblasti po 5 kompetencija, okvir predvida
15 kompetencija po modelu napretka na 8 nivoa. Takoder, pruza sveobuhvatnu listu od 442
ishoda ucenja, koja pruza inspiraciju i mogucénosti onima koji osmisljavaju intervencije iz
razlicitih obrazovnih konteksta i oblasti primjene.

U nastavku ¢emo malo detaljnije objasniti svaku od 3 oblasti sa klju¢nim pripadajuc¢im
kompetencijama:

[45] Bacigalupo M, Kampylis P, Punie Y and Van Den Brande L. EntreComp: The Entrepreneurship Competence Framework. EUR
27939 EN. Luxembourg (Luxembourg): Publications Office of the European Union; 2016. JRC101581 (http://europa.eu/!tx78fG /
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC101581)
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Ideje i moguénosti

Ovo se podrucje fokusira na sposobnost prepoznavanja prilika, generiranja inovativnih ideja i
pretvaranja tih ideja u vrijednost. Ukljucuje prepoznavanje i razumijevanje potencijala novih
ideja u razlicitim kontekstima.

Klju¢ne kompetencije:
* Uocavanije prilika:
Sposobnost prepoznavanja prilika u razlicitim kontekstima, ukljucujuci tehnoloski, drustveni,
ekonomski ili okolisni.
¢ Kreativnost:
Sposobnost osmisljavanja inovativnih i korisnih ideja.
e Vizija:
Razvijanje jasne vizije onoga Sto Zelite postici i kako ideje pretvoriti u opipljive rezultate.
* Vrednovanje ideja:
Razumijevanje vrijednosti vasih ideja i prepoznavanje nacina na koji se one mogu pretvoriti u
djelo.

Resursi

Ovo se podrucje usredotoCuje na sposobnost identificiranja, mobiliziranja i ucinkovitog
upravljanja resursima, Sto je bitno za pretvaranje ideja u odrZiva rjeSenja. To ukljucuje i
materijalne i nematerijalne resurse, kao Sto su finansije, ljudski resursi i vjeStine (razvoj i
prepoznavanje potrebnih vjestina).

Klju¢ne kompetencije:
e Samosvijest i samoucinkovitost:
Razumijevanje vlastitih snaga i slabosti i uvjerenje u svoju sposobnost poduzimanja akcije.
* Motivacija i ustrajnost:
Poriv za postizanjem vasih ciljeva unatoc izazovima ili neuspjesima.
* Finansijska i ekonomska pismenost:
Razumijevanje finansijskih koncepata, ucinkovito upravljanje resursima i donoSenje
informiranih odluka o finansijskim pitanjima.
* Mobiliziranje resursa:
Sposobnost identificiranja i koriStenja dostupnih resursa, ukljucujudi ljude, sredstva i
materijale.
* Mobiliziranje drugih:
Sposobnost motiviranja i mobiliziranja ljudi (npr. timova, partnera) da podrze provedbu ideja.

U akciji
Ovo podrudje naglasava poduzimanje radnji, upravljanje projektima i otpornost u suocavanju s

izazovima (rezilijentnost). Takoder istiCe sposobnost evaluacije ishoda i prilagodavanja
strategija u skladu s tim.
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Klju¢ne kompetencije:

¢ Preuzimanje inicijative:
Hrabrost i samopouzdanje da se napravi prvi korak u ostvarivanju ideja i projekata.

* Planiranje i upravljanje:
Sposobnost planiranja, organiziranja i ucinkovitog upravljanja projektima, ukljucujudi
postavljanje ciljeva i rokova.

e Otpornost:
Sposobnost prilagodbe i oporavka od neuspjeha, prepreka i zastoja u procesu izvodenja
projekta, otpornost na stres.

* Rad s drugima:
Sposobnost suradnje i ucinkovite komunikacije s drugima, poticanje timskog rada radi
postizanja zajednickih ciljeva.

¢ Ucenje kroz iskustvo:
Sposobnost razmisljanja o iskustvima, ucenja iz uspjeha i neuspjeha i primjene tog znanja u
bududim nastojanjima.

@

Okvir EntreComp pruza detaljan i cjelovit pogled na kompetencije potrebne za napredak u
poduzetnickim okruzenjima, bilo za pokretanje poslovanja, poboljSanje postojeceg poslovanja
ili jednostavno usvajanje poduzetnickog nacina razmisljanja. Svaka kompetencija ne odnosi se
samo na znanje, ve¢ ukljuCuje i vjeStine i stavove potrebne za primjenu tog znanja u
situacijama stvarnog svijeta.

Uz ve¢ spomenutih 15 kompetencija, EntreComp takoder integrira Sire medusektorske vjeStine
kao Sto su:

* Digitalna kompetencija - sposobnost ucinkovite upotrebe digitalnih alata i platformi.

e DrusStvena i kulturoloSka svijest - razumijevanje kako poduzetnicke aktivnosti utjeCu na
drustvo i kulturu.

e Eticka i odrziva praksa - poticanje nacina razmisljanja koji uzima u obzir dugorocne utjecaje
poduzetnickih aktivnosti na okolis, drustvo i gospodarstvo.
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Nasa ideja je bila ispitati kako i na koji na¢in novi poduzetnici percipiraju svoje poduzetnicke
vjestine. Dakle, koristili smo upitnik koji se bazirana samopercepciji prisutnosti i razvijenosti
poduzetnickih vjestina.

Obzirom da je upitnik za istrazivanje u okviru kojega smo uvrstili ovaj sub-segment istrazivanja,
vec bio prilicno dug i zahtjevao je oko 25 do 30 minuta da se ispuni, percepciju samoprocjene
poduzetnickih kompetencija smo radili koriste¢i upitnik koji je razvijen u okviru studije
EntreComp Questionnaire: A Self-Assessment Tool for Entrepreneurship Competencies[46] iz
2022. g.

Upitnik razvijen i psihometrijski testiran u okviru navedene studije sadrzi 22 Cestice faktorski
grupirane u 4 domene/dimenzije:

A) Ideje i mogucnosti
B) Resursi
C) Specificno znanje
D) U akciji

Upitnik ima dobra psihometrijska svojstva te moze biti jednostavan i koristan alat za
samoprocjenu poduzetnickih kompetencija unutar EntreComp okvira.

KoriStenje EntreComp Framework-a kao alata za samoprocjenu poduzetnickih kompetencija
privuklo je pozornost mnogih istrazivaca. Medutim, sloZzenost okvira je uslovljavala razvoj
jednostavnijih alata za primjenu na terenu i medu Sirim masama. Malo je mijernih
instrumenata koji se bave cijelim skupom kompetencija koje je predlozio EntreComp, te smo
se mi odlucili za navedeni kratki upitnik baziran na samopercepciji poduzetnickih vjestina.

Ova studija, odnosno ovo poglavlje u istrazivanju, ima vazne prakticne implikacije bududi da
popunjava prazninu specifi¢nih alata za procjenu samopercepcije poduzetnickih kompetencija.

Predstavljeni upitnik alat je za procjenu poduzetnickih kompetencija uklju¢enih u EntreComp
okvir te kompetencija za stvaranje drustvene, kulturne ili ekonomske vrijednosti na poslu ili u
druStvu i koje omogucuju osobni i profesionalni razvoj. Moze biti koristan za oni koji se bave
potragom za ili prepoznavanjem poduzetnickog profila sa Sirokim tumacenjem onoga Sto znaci
biti poduzetnik.

[46]L6pez-Nufiez, M.I; Rubio-Valdehita, S.; Armufa, C.; Pérez-Urria, E. EntreComp Questionnaire: A Self-Assessment Tool for
Entrepreneurship Competencies. Sustainability 2022, 14, 2983. https://doi.org/10.3390/su14052983
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U prakticnom smislu, ispitanici su odgovarali na 22 Cestice upitnika gdje su procjenjivali koliko
je neka kompetencija prisutna kod njih. Skala po kojoj su ocjenjivali predstavlja skalu
Likertovog tipa sa 7 nivoa ocjenjivanja (1 - izuzetno niska sposobnost; 7 - izuzetno visoka
sposobnost).

Zbog jasnijeg grafickog prikaza i lakSeg Citanja podataka, na grafiku ispod grupirali smo ocjene
na slijedeci nacin: ocjene 1i 2 su oznacene kao izuzetno ili prilicno niska sposobnost; ocjene 3,
4 i 5 su oznaCene kao donekle nerazvijena ili donekle razvijena sposobnost; te ocjene 6 i 7
oznacavaju prilicno ili izuzetno razvijenu sposobnost.

Vidimo da privrednici u najvecoj mjeri smatraju da su im sposobnosti u domenu ucenja iz
greSaka i ucenja dok rade (,u hodu”), timskog rada i odluc¢nosti da svoje ideje pretvore u djelo
u najvecoj mjeri izrazene. Sa druge strane, ukupno gledano, smatraju da im nedostaju pravna
znanja i iskustva u relevantna za poslovanje.

Grafik 92. Poduzetnicki profil (entrecomp)

ID1 - Identificirati prilike za stvaranje vrijednosti i izazove s kojima se treba suociti
ID2-Razvijati kreativne i svrhovite ideje

ID3-Vizualizirati buduce scenarije za usmjeravanje napora i djelovanja (vizualizirate svoju buduénost)
ID4-Prepoznati potencijal koji ideja ima za stvaranje vrijednosti

ID5-Procijeniti posljedice i utjecaj ideja, prilika i akcija

PR1-Identificirati i procijeniti moje individualne i grupne snage i slabosti
PR2-Odlu¢nost da svoje ideje pretvorite u djelo, biti otporni pod pritiskom i uporni
PR3-Maksimalno iskoriStavanje dostupnih ili ograni¢enih resursa

PR4-Liderske vjestine (procjena vlastitih liderskih vjestina)

PR5-Komunikacijske vjestine (procjena vlastitih komunikacijskih vjestina)
PR6-Multidisciplinarne vjestine (procjena vlastitih multidisciplinarnih vjestina)
SK1-Digitalno znanja i iskustvo

SK2-Pravno znanje i iskustvo (know how)

SK3-Finansijsko i ekonomsko znanje i iskustvo (know how)

|A1-Razvoj novih proizvoda i usluga

I1A2-Definiranje prioriteta i akcijskih planova

I1A3-Donosenje odluka koje se ti¢u neizvjesnih i rizi€nih situacija

1A4-Vjestine umrezavanja i uspostavljanje profesionalnih kontakata

IA5-Timski rad

IA6-Vjestine rjeSavanja problema

IA7-Moguénost ucenja dok radite (u¢enje kroz rad/radeci)

IA8-Ucite iz greSaka
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I 1zuzetnoili priligno niska sposobnost (ocjene 1 2) [ Donekle nerazvijena ili donekle razvijena sposobnost (ocjene 3, 4 5)
- Prilicno ili izuzetno visoka sposobnost (ocjene 6 i 7)
Izvor: Investicijska fondacija Impakt
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Ako gledamo samo prosjecne vrijednosti za pojedine Cestice iz upitnika, mozemo primijetiti da
se prosjecne vrijednosti (mean) krecu od 4,09 (najmanja prosjecna vrijednost, Cestica SK1) do
5,81 (najveca prosjecna vrijednost, Cestica IA8). Ukupna prosjecna vrijednost (za 22 cCestice) je
5,08. Dakle, prosjecne vrijednosti na 22 Cestice upitnika imaju tendenciju da budu nesto iznad
srednje vrijednosti (ocjena 4) i naginju ka pozitivhoj samopercepciji privrednika da imaju nesto
razvijenije sposobnosti o kojima smo ih pitali.

Grafik 93. Prosjecne vrijednosti u samoprocjeni entrecomp sposobnosti

lzuzetno ili prili€no niska sposobnost (ocjene 1...
[l Donekle nerazvijena ili donekle razvijena sposo...

[ Priliéno ili izuzetno visoka sposobnost (ocjene...
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ID3-Vizualizirati buduce scenarije za usmjeravanje napora i djelovanja (vizualizirate svoju buduénost)
ID4-Prepoznati potencijal koji ideja ima za stvaranje vrijednosti
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PR1-Identificirati i procijeniti moje individualne i grupne snage i slabosti
PR2-Odlucnost da svoje ideje pretvorite u djelo, biti otporni pod pritiskom i uporni |
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PR4-Liderske vjestine (procjena vlastitih liderskih vjestina)
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lzvor: Investicijska fondacija Impakt

Uporedili smo profil novih privrednike iz BiH sa profilom studenata internacionalne
studije (studenti su bili iz Spanije i Cilea) u kojoj je pilotiran i razvijen upitnik[47], pri ¢emu
ovaj uzorak studenata predstavlja opcu populaciju. Konkretnije, poredili smo prosjecne
vrijednosti ocjena za pojedine cestice. U komparativhoj studiji nismo imali poznate
prosjecne vrijednosti za Cestice 6 i 16 te na njima imamo diskontinuitet u profilu
studenata.

Mozemo primijetiti da profil novih privrednika u BiH u znatnoj vecini Cestica prati
prosjecni profil studenata te mozemo reci da kulturoloske razlike u percepciji prisutnosti
poduzetnickih vjeStina uglavnom nisu uocene.

Bitnija odstupanja izmedu dva ispitivana uzorka primijecena su na Cesticama 13 (SK2-
Pravno znanje i iskustvo (know how)), 14 (SK3-Finansijskoi ekonomsko znanje i iskustvo

[47] Lépez-Nufiez, M.1.; Rubio-Valdehita, S.; Armufa, C.; Pérez-Urria, E. EntreComp Questionnaire: A Self-Assessment Tool for
Entrepreneurship Competencies. Sustainability 2022, 14, 2983. https://doi.org/10.3390/su14052983
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(know how)), 15 (IA1-Razvoj novih proizvoda i usluga) i 18 (IA4-VjeStine umrezavanja i
uspostavljanje profesionalnih kontakata). Na ove 4 cestice novi privrednici u BiH sebe
percipiraju sposobnijima u odnosu na studente iz komparativhe studije. Ako gledamo
strukturu ovih Cestica, one se uglavhom odnose na konkretna znanja u odredenim oblastima
vaznim za operativno vodenje biznisa, te je oCekivano da osobe koje u praksi primjenjuju ova
znanja iskazuju nesto vedi nivo samoprocjene prisustva ovih znanja u odnosu na studente, koji
ne primjenjuju ove aspekte u svojoj svakodnevnici.

Grafik 94. Samopercepcija poduzetnickih kompetencija (komparativni profil)

e N v preduzetnici v BiH emPe=SUOENTH U INTErnacionaing] studijl

o o g, Ty
F L o

lzvor: Investicijska fondacija Impakt

Obzirom da govorimo o samopercepciji poduzetnickih vjeStina, na osnovu podataka
dostupnih iz ove studije, nije bilo opravdano za ocekivati da bi se samopercepcije
poduzetnickih vjeStina privrednika mogle razlikovati u odnosu na studente ili opcu
populaciju.

U istrazivackom smislu, EntreComp okvir je relativno nov konstrukt i nema dovoljno
akumuliranog naucnog znanja u njegovoj primjeni i koristenju koji bi sugerirao prisustvo

generalizabilnih razlika u samopercepcijama opce populacije i privrednika.
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Dalja istrazivanja i op¢e populacije, ali i iskusnijih privrednika u samopercepciji poduzetnickih
vjestina koristenjem Entrecomp okvira (i ovog alata za samoprocjenu) su potrebna da bi se ovi
podaci stavili u Siri kontekst.

Obzirom na razlicite rezultate istrazivanja na temu spola i poduzetnika, zanimale su nas spolne
razlike u samoprocjeni poduzetnickih kompetencija putem kratkog alata za samopercepciju.
Na nasem analiziranom uzorku nismo primijetili razlike u samopercepciji prisutnosti i
razvijenosti poduzetnickih vjestina izmedu muskaraca i Zena. Gledajudi prosjecne ocjene za 22
Cestice upitnika, profili oba spola se gotovo savrSeno preklapaju, bez statisticki znacajnih
odstupanja u samopercepcijama razvijenosti sposobnosti.

Grafik 95. Samopercepcija poduzetnickih kompetencija (spolne razlike)

. ol I I snifens 7 02

Izvor: Investicijska fondacija Impakt
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U metodoloskim razmatranjima ovog istrazivanja i elaboracije samog upitnika spomenuli smo
da smo propitivali poduzetnike i o koristenju umetne inteligencije u svom poslovanju.

Zanimljivo je da 12,8% novih poduzetnika tvrdi da ve¢ koristi umjetnu inteligenciju (Al) u svom
poslovanju, dok njih 7,5% jos nije koristilo, ali planira koristiti Al u svom budu¢em poslovanju.

U fokus grupama smo nastojali razumjeti kako i na koji nacin poduzetnici koriste umjetnu
inteligenciju. Odgovori se uglavnhom odnose na koriStenje dostupnih open-source Al chat bot-
ova (primarno Chat GPT) i interakciju sa njima. NajceSce se traze savjeti i informacije kako
kreirati odredene marketinske poruke za pojedine ciljne grupe, osmisljavanje opisa i sadrzaja
za pojedine proizvode, kreiranje sadrzaja/content-a za web stranice, savjeti i prijedlozi ideja za
objave na drustvenim mreZzama /postovi/ (primarno Facebook i Instagram, sporadi¢no za
TikTok), savjeti i prijedlozi ideja za dizajniranje logotipa, vizualnih idejnih rjeSenja i sl. U
pojedinim situacijama smo naisli i na koriStenje Al u domenu montaze video sadrzaja,
uredivanja fotografija u komercijalne svrhe. Takoder, u pojedinim situacijama Al je koriSten u
svrhu savjetovanja i konsultiranja u rjeSavanju odredenih arhitektonskih zadataka (savjeti u
dizajniranju odredenih interijera i sl.), te savjetovanje i konsultiranje oko programiranja CNC
masina i koristenja CNC masina na sto optimalniji nacin.

Jedna Cetvrtina poduzetnika uopce nije upoznata sa terminom umjetne inteligencije te nije ni
svrsishodno ocekivati da je koriste u svom radu. Dodatno, jedna trecina (30,1%) poduzetnika je
Cula za pojam Al, ali ne zna kako i na koji nacin koristiti umjetnu inteligenciju u svom
poslovanju.

Ukupno gledano, 55,2% poduzetnika nisu upoznati sa pojmom ili ne znaju kako Al staviti u
funkciju u svom radu.

Grafik 96. KoriStenje umjetne inteligencije (Al) u poslovanju

Uopce nisam upoznat sa tim pojmom 25,1%
Upoznat sam sa pojmom ali nisam naisao na informacije o primjeni u mojoj oblasti poslovanja 30,1%
Upoznat sam sa pojmom i znam za mogucnosti koriStenja umjetne inteligencije u mojoj oblasti poslovanja 18,2%
Upoznat sam sa pojmom i planiram koristiti umjetnu inteligenciju u svom poslovanju 7,5%
Koristim umjetnu inteligenciju u svom poslovanju 12,8%

Ne Zelim odgovoriti | 6,3%

oY o

Izvor: Investicijska fondacija Impakt
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Grafik 97. KoriStenje umjetne inteligencije (Al) u poslovanju

Uopce nisam upoznat sa tim pojmom 25,1%
Upoznat sam sa pojmom umjetne inteligencije ali nisam naiSao na informacije o primjeni u mojoj oblasti poslovanja 30,1%
Upoznat sam sa pojmom i znam za mogucnosti korisStenja umjetne inteligencije u mojoj oblasti poslovanja 18,2%
Upoznat sam sa pojmom i planiram koristiti umjetnu inteligenciju u svom poslovanju 7,5%
Koristim umjetnu inteligenciju u svom poslovanju 12,8%
Ne Zelim odgovoriti 6,3%
S* @9‘"" m09°‘° ,509°‘°

lzvor: Investicijska fondacija Impakt

Postoji znacajna veza izmedu sklonosti drustva ka usvajanju novih tehnologija i BDP-a.
Tehnologija smanjuje broj radnih mjesta s niskom placom i niskom produktivnos¢u, ali
ujedno stvara radna mjesta koja su produktivnija, oslanjaju se na veca umijeca i bolje su
placena.

U okviru drustvenoodgovornog poslovanja novih poduzetnika propitivali smo njihove stavove
i ponasanja u 12 pojedinacnih aspekata.

Recikliranje, podrska aktivnostima lokalne zajednice i odlaganje elektronskog otpada na
propisan nacin su 3 mjere koje se najviSe primjenjuju, a dokle god imamo u svakom
segmentu one koji u znacajnom procentu nikada ili rijetko primjenjuju odredene aktivnosti,
ne mozemo pricati o kolektivnoj drustvenoj odgovornosti.

Stipendiranje je jako malu zastupljeno medu novim poduzetnicima, iako moZe biti zanimljiv

kanal regrutacije nove radne snage (obzirom da postoji problem u regrutaciji novih radnika).
Takoder, volontiranje za dobrobit zajednice je prilicno neatraktivno za nove poduzetnike.
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Grafik 98. PoduzetniStvo i drustvena odgovornost

Podrzavamo aktivnosti u lokalnoj zajednici

Doniramo materijalna ili nematerijalna stredstva potrebitima
Dajemo stipendije za odredene ciljne grupe

Podrzavamo rad javnih kuhinja, humanitarnih i drugih organizacija
Podrzavamo rad institucija kulture ili koje pruzaju socijalne usluge
Podrzavamo rad sportskih kolektiva

Volontiramo u drugim organizacija i institucijama

Recikliramo djelomicno ili u potpunosti otpad koji proizvodimo
Ne printamo nista Sto nije obavezno imati u printanoj formi
Odlazemo elektronski otpad u skladu sa propisima

Kod proizvodnje koristimo propisane mjere zastite sredine
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Odgovori koji su se odnosili na ,ne znam*, ,ne Zelim odgovoriti“, ,ne mogu ocijeniti”i ,ne
odnosi se na mene” nisu prikazani na grafiku iz prakti¢nih razloga - preglednosti podataka.

100,0%
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KLJUCNI NALAZI

U nastavku su navedeni kljucni nalazi istraZivanja kao i preporuke za unaprijedenje uslova za
pokretanje, poslovanje i razvoj novih privrednih subjekata.

* Rezultati ukazuju na to da formalno obrazovanje u BiH uglavnom ne priprema osobe za
poduzetnistvo, osim donekle u vrlo uskom krugu obrazovnih usmjerenja. (,Nase
obrazovanje nas priprema za radnike, a ne za poduzetnike” - citat sa jedne od fokus
grupa sa poduzetnicima).

» Svaki deseti biznis (9,9% novopokrenutih biznisa) medu osniva¢ima ima povratnike u BiH.

Ovo je izuzetno vazan podatak koji govori o tome da u svakom desetom novom poslovnom
poduhvatu u BiH ukljuene su osobe koje se vracaju u BiH iz inostranstva.

Nalaz ukazuje na to da trebamo posvetiti posebnu paznju povezivanju nasSe dijaspore ili
povratnika koji se vracaju sa specificnim vjeStinama i mjerama podrske novim biznisima.

* Ono Sto je dodatno vazno istaknuti odnosi se na ste¢ena znanja i iskustva u inozemstvu i
njihovo koriStenje po povratku u BiH. Naime, 78,8% osoba koje su se vratile iz BiH i
pokrenule biznise (ili su dio osnivackih struktura) tvrde da su pri pokretanju biznisa u
funkciju stavili steCena znanja i iskustva steCena u inostranstvu.

Ovo je dodatni pokazatelj da se posebna paznja treba posvetiti povratnicima u BiH koji
razmisljaju o pokretanju biznisa ili imaju odredene poslovne ideje za Ciju realizaciju im je
potrebna odredena podrska.

Povratnici u BiH koji se odluCuju na pokretanje biznisa uglavhom sa sobom donose i know-
how potreban za bavljenje specifi¢nim biznisom.

Za razliku od trenda odliva mozgova iz BiH gdje nam vecinom odlaze formirani kadrovi
spremni za trziSte radaa koji onda negdje drugo privreduju, u slu¢aju poduzetnika imamo
suprotan trend. Odnosno, poduzetnici koji su se vratili u BiH iz inostranstva sa sobom
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o donose kompetencije potrebne za pokretanje specificnih biznisa te ih stavljaju u funkciju
na trzistu BiH.

* Povratnici u BiH predstavljaju vazan faktor i na polju razvoja poduzetnistva. Njihov znacaj
nije jednodimenzionalan i ogleda se u nekoliko aspekata. Svaki deseti novi poslovni
poduhvat medu osniva¢ima ima povratnike u BiH. Dodatno, povratnici u BiH sa sobom
donose vjeStine i znanja steCena u inostranstvu za pokretanje biznisa u BiH. Povratnici su
ukljuceni i u Sirenje trZiSta osnovanih biznisa u inostranstvu, te kroz finansijsko ulaganje u
novopokrenute biznise.

* Preko polovine novopokrenutih biznisa je prije registracije preko godinu dana poslovalo u
Sivoj zoni.

Ovo je vrlo vazan podatak koji ukazuje da kreiranjem prilika za pokretanjem biznisa
smanjujemo i sivo trziSte jer su poduzetnici svjesni prednosti poslovanja u zakonskim
okvirima, ali im je Cesto potrebna inicijalna podrska da bi se odlucili na formalizaciju svog
poslovanja.

* Preko polovine (50,4%) novih poduzetnika ima takva iskustva da im proces registracije
poslovnog subjekta traje viSe od mjesec dana. Pri cemu je kod njih 11,9% taj proces trajao
preko 3 mjeseca.

Ucesnici na fokus grupama su komunicirali da im je trajanje procesa registracije (izdavanje
RjeSenja, ID broja, eventualno PDV broja i sl.) bilo relativho brzo zavrSeno u odnosu na datum
kada su predali sve dokumente, ali u odnosu na njihova ocekivanja koliko ¢e taj proces
trajati. Dakle, zadovoljni su da je proces trajao krac¢e od ocekivanog, ali je ipak polovina njih
trebala viSe od mjesec dana da formalizira svoj rad.

U fokus grupama su pojedini poduzetnici posebno istaknuli sluzbenike u organima lokalne
uprave koji su im u mnogome pomogli da ubrzaju proces registracije i formaliziranja svog
rada. U nekim lokalnim zajednicama su im sluzbenici savjetovali koju i kakvu dokumentaciju
prikupiti, gdje je prikupiti, gdje je predati, koje sve dazbine trebaju platiti u to procesu i sl.
Ove informacije su im bile jako korisne.

Medutim, ovo nije redovna praksa. Ovakav pristup se deSava obicno u lokalnim zajednicama
koje imaju programe podrske (novim) poduzetnicima ili imaju razvoje agencije koje pomazu
poduzetnicima. Ovakav pristup nije jasno ureden u svim lokalnim zajednicama ili pri svim
sudovima (ovisno gdje se registruje poslovni subjekt).

Ovo je ujedno i razlog zbog kog su novi poduzetnici uglavhom angaZzirali eksternu pomoc u
procesu registracije u vidu pravnog savjetnika koji ¢e im pomoci u procesu registracije.

U fokus grupama su poduzetnici pojasnili da je jedan od razloga zaSto je proces registracije
za njih prosao relativno brzo jeste taj Sto su platili eksternu pomoc te su tu dobili sve
potrebne informacije i savjete Sta im je potrebno za taj proces. Dakle, poduzetnici su imali
dodatne troskove pravnih savjetovanja u procesu registracije a kako bi Sto prije kompletirali
proces. Pa ipak, za njih polovinu taj proces je trajao duze od mjesec dana.
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* Podatak koji ne treba zanemariti odnosi se na to da je 11,3% ispitanih pokrenulo vlastiti
biznis jer im je pruZena prilika u okviru programa podrske ili unaprijedenja biznisa.

Dakle, svaki deseti novi poduzetnik se ipak odlucio okusati u poduzetnickim vodama jer je
postao korisnik nekog od programa namijenjenih novim poduzetnicima ili im je pruzen neki
vid podrske na tom polju.

Podatak ukazuje na vrlo jasnu vaznost programa podrske biznisima i njihov utjecaj da se
neko odluci na realizaciju vlastite poslovne ideje (pa i u smislu broja biznisa koji se pokrenu).

* Samo je 7,2% ispitanih odgovorilo da su sredstva za pokretanje biznisa prikupili putem
nekog od inkubatora. Sredstva za pokretanje biznisa dostupna za pokretanje biznisa kroz
inkubatore, akceleratore i druge oblike podrske novih poduzetnicima nisu dostatna niti
dovoljna da bi znacajan broj poduzetnika svoju poslovnu ideju realizirao sa ovim
sredstvima, te samim tim smanijio rizike po ekonomsku stabilnost svoje porodice.

* Obzirom na vrlo nisku stopu opstanka startup biznisa ovo je vazan faktor koji treba imati
u vidu.

Prema podacima portala statista.com koji na jednom mijestu objedinjuje niz statistickih
podataka evropskih zemalja, sa relevantnim izvorima, u 2018. g. prosjecna stopa opstanka
novih biznisa nakon prve godine na podrucju EU bila je 80,67% . Medutim, stopa opstanka
malih biznisa rapidno opada sa godinama, te tako nakon 3 godine moZemo ocekivati da ce
oko 40-50% pokrenutih biznisa nakon ovog perioda prestati poslovati.

Skoro dvije tre¢ine anketiranih biznisa (63%) je pozitivnho poslovalo u trenutku anketiranja,
Sto ukazuje na dobro ekonomsko stanje ovih novopokrenutih biznisa.

* Sredstva koja korisnici javnih fondova dobiju za pokretanje biznisa se krecu uglavnom u
rasponima do 5.000 KM ili do 10.000 KM te ova sredstva uglavhom nisu dostatna za
realizaciju poslovne ideje u punom obimu.

* Tri Cetvrtine (77,9%) ispitanih tvrdi da su u narednih godinu dana planirali investirati
dodatna sredstva u razvoj svojih biznisa. Ovo je izuzetno bitan podatak koji govori o tome
da, iako su u pitanju novi poduzetnici, imaju visoko izrazenu spremnost za novim
investicionim ciklusima u svoju poslovnu ideju, a Sto u perspektivi treba doprinijeti
povecanju prometa, zaposlenih i plaéenih dazbina prema drzavi.

* ViSe od jedne Cetvrtine (27,5%) ih je u trenutku anketiranja bilo spremno plasirati svoje
proizvode ili usluge na izvozna trzista. Ovo je jako vazan podataka i ukazuje na to da je
svaki Cetvrti novosnovani poslovni poduhvat, bez obzira Sto ne posluje dugi niz godina na
trziStu, spreman na izvoz.

* Nove proizvode i usluge u 2024. g. planira uvesti i ponuditi 44,5% anketiranih
novopokrenutih biznisa. Dodatno, novi proizvod ili uslugu razvija, ali je nece stic¢i ponuditi
16,4% novopokrenutih biznisa. NeSto manje od petine biznisa, odnosno njih 18,2% ne
planira uvoditi nove proizvode ili usluge u 2024. g. ili u narednim godinama.
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e Posebnu paznju privlaci podatak da je svaki deseti novopokrenuti biznis u 2023. g. imao
promet u rasponu od 100.001 do 500.000 KM. Ovo su izuzetno dobri poslovni rezultati za
ovako mlade poslovne poduhvate.

U prethodnoj (2023.g.) poslovnoj godini ¢ak 63% poslovnih poduhvata je u poslovanju
ostvarilo dobit na kraju godine.

* Poduzetnici kroz svoje poslovne poduhvate generiraju nova radna mijesta. Novi
poduzetnici koje smo anketirali su ukupno imali zaposleno 785 radnika. Podatak se
odnosi i na njihovu zaposlenost i zaposlenost drugih radnika.

Ako govorimo o prosjecnom broju radnika, onda su imali zaposlene 2,34 osobe. Dakle, u
prosjeku novi poslovni poduhvati su kreirali radno mjesto za sebe i za najmanje jos jednu
osobu.

* One koji su clanovi nekih neformalnih mreze pitali smo o svrsishodnosti clanstava.
Zanimljivo je da ih je 43,6% izjavilo da im clanstvo u neformalnim mrezama koje imaju
dodira sa njihovim poslovanjem pomaZe u znatnoj mjeri u njihovom poslovanju, dok ih je
47,9% izjavilo da im ¢lanstvo pomaze samo djelomicno.

Samo 7,3% clanova neformalnih mreza je izjavilo da im ¢lanstvo ne pomaZze u poslovanju ili
ostvarenju poslovnih rezultata.

Na osnovu ovih opaZenih podataka preporuka je da novi biznisi intenziviraju svoje aktivnosti
na polju umreZavanja i povezivanja cehovske organizacije mreze, inkubatore, akceleratore i
organizacije koje na bilo koji nacin pruzaju podrsku poduzetnicima.

Zakljucno, 88,6% clanova formalnih organizacija vidi pozitivhe efekte clanstva na poslovanje
svojih poslovnih poduhvata.

Sumirano, gledano kroz sva 3 pitanja o umrezavaju, namece se zakljuak da poduzetnici koji
su ¢lanovi formalnih ili neformalnih mrezZa u BiH ili inostranstvu u mnogome vide benefite tih
Clanstava na poslovanju svojih biznisa. NeSto manje od polovine ih vidi vrlo jasne efekte
¢lanstva na poslovne rezultate, dok ih neto preko 40% vidi djelomicne efekte na poslovne
rezultate.

Ovo je vrlo jasan pokazatelj da novi poduzetnici trebaju ozbiljnije evaluirati svoj stav o
clanstvima u formalnim i neformalnim mrezama i organizacijama, jer zbog manjka
umrezenosti potencijalno propustaju znacajne poslovne prilike koje bi im bile vrlo korisne u
razvoju poslovanja.

* Primarna ocekivanja poduzetnika u domenu umreZavanja odnose se na direktno
unaprijedenje poslovnih rezultata ili aktivnosti koje doprinose unaprijedenju poslovnih
rezultata.

e Jedna trecina novih poduzetnika uopce nije imala prilike pohadati edukacije i obuke koje
jacaju poduzetnicke vjestine.
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Dodatno, za 12,8% poduzetnika edukacije na temu jaCanja poduzetnickih kompetencija su
bile nedostupne ili tesko dostupne.

Poduzetnici prepoznaju vaznost neformalnog obrazovanja za razvoj svojih poduzetnickih i
drugih vjestina te dominantna vecina njih ove obuke vide kao korisne.

Dodatno, poduzetnici u odredenoj mjeri spremni na neformalno obrazovanje za razvoj svojih
vjestina. Problem je Sto neformalne obuke i edukacije koje trebaju da unaprijede
kompetencije poduzetnika nisu uvijek dostupne za pohadanje.

Medu onima koji su pohadali obuke za poduzetnike postoji interes za dodatnim
usavrsavanjem, i pohadanjem ovakvih obuka, dok kod onih koji ih nisu pohadali postoji
potencijal za pohadanjem ovih obuka, ali je problem njihova dostupnost.

* Mjere podrske aktivnom zapoSljavanju koristilo je samo 18,5% novopokrenutih biznisa.
Njih dvije tredine nije koristilo ove mjere, dok ih 8,1% ne zna Sta su mjere aktivnog
zaposljavanja.

Uoceni podaci ukazuju na vrlo nisu iskoriStenost dostupnih aktivnih mjera nadleznih organa
a koje novopokrenutim biznisima mogu donekle olakSati razvoj biznisa, poslovanje ili
zaposljavanje potrebne radne snage.

e Svaki Cetvrti poduzetnik (26%) poslovni ambijent u BiH ocjenjuje kao prilicno ili izuzetno
nepovoljan u oblasti u kojoj posluju. Sa druge strane, samo jedna trecina (32,6%)
poduzetnika poslovni ambijent dozivljavaju kao povoljan ili izuzetno povoljan.

e Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da je drugi odabrani izazov sa kojim se suocavaju
poduzetnici visina fiskalnih i parafiskalnih nameta, a koji je kao izazov odabralo 38,5%
novih poduzetnika.

Tredi izazov sa kojim se suocavaju poduzetnici odnosi se na nedovoljno regulirano trziste u
odredenim oblastima. Ovaj izazov je prepoznat od strane 23,3% poduzetnika.

Cetvrti izazov koji je prepoznat odnosi se na neadekvatno educiranu i nekompetentnu radnu
snagu na trzistu rada a iz koje poduzetnici trebaju angazirati radnike. I1zazov je prepoznat od
strane 21,5% poduzetnika.
¢ Dvije trecine poduzetnika (63,3%) fiskalne i parafiskalne namete u BiH smatra prilicno ili
izuzetno visokim. Pri tome, svaki peti poduzetnik (19,7%) smatra da su ovi nameti
previsoki.

Dva dominantna nameta koja su od navecdeg broja poduzetnika ocijenjeni kao visoki ili jako
visoki su troskovi zdravstvenog osiguranja (54,6%) i troSkovi penzijsko-invalidskog osiguranja
(52,7%). U fokus grupama su poduzetnici komunicirali da su ova opterecenja zaista visoka, i
vrlo direktno utjeCu na manevarski prostor

e Zanimljivo je da 12,8% novih poduzetnika tvrdi da vec koristi umjetnu inteligenciju (Al) u
svom poslovanju, dok njih 7,5% joS nije koristilo ali planira koristiti Al u svom buduéem
poslovanju.
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PREPORUKE

Na osnovu uvida u rezultate provedenih analiza prikupljenih podataka, te navedene kljucne
nalaze u prethodnom poglavlju, u nastavku navodimo klju¢ne preporuke cija implementacija
mozZe unaprijediti poslovanje novih privrednih subjekata u BiH.

Preporuke su grupirane u nadredene klastere sa pojedinacno razvijenijim konkretnim
preporukama unutar klastera.

1. Unapredenje poduzetnickog obrazovanja

* Uvesti viSe prakticnih programa o poduzetnistvu u srednje Skole i visoko obrazovanije.

* Podsticati saradnju obrazovnih institucija sa privatnim sektorom i poduzetnicima radi
prenosa znanja i usaglasavanja nastavnih programa i kurikuluma za specificne vrste
zanimanja.

* Razviti mentoring programe i edukacije za mlade i pocetnike u biznisu (neovisno o
kalendarskoj dobi).

* Unaprijediti i promovisati mentorske mreze, ukljucujuci cross-border mentorstvo, s ciljem
razmjene znanja i podrske poduzetnicima.

* Razviti programe usmjerene na jacanje roditelja kao primarnih edukatora kad je u pitanju
prvenstveno poduzetnicki duh i vjeStine.

* Promovisati znacaj cjelozivotnog ucenja kroz prakticne primjere i rezultate paralelno sa
kreiranjem pristupacnih i fleksibilnih edukacija za odrasle.

* Privredne komore mogu ustanoviti sadrzaj edukacija i treninga koje mogu ponuditi
odredenim industrijama, eliminiraju¢i neefkasne postojece programe, koji ne izazivaju
pozitivnu reakciju krajnjih korisnika (poduzetnika).

2. Povecanje dostupnosti edukacija i obuka

e Organizovati besplatne ili subvencionisane obuke za poduzetnike u razlicitim sektorima.

e Povecati dostupnost edukacija, posebno u ruralnim podrucjima, kroz online i hibridne
programe.

e Uvesti kontinuirane programe za jacanje poduzetnickih vjestina i digitalne transformacije
poslovanja.

e Raditi na integraciji poduzetnickog ucenja i okvira za poduzetnicke kompetencije u
obrazovne kurikulume, a s obzirom da je poduzetnistvo cross-cutting kompetencija koja
se odnosi na viSe oblasti, potrebno je uloZiti mnogo napora u prilagodavanju programa,
aktivnosti i intervencija u razlicitim oblastima vodedi raCuna o eksperimentalnom ucenju
kao esencijalnom dijelu poduzetnickog ucenja.
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3. Smanjenje sive ekonomije i pojednostavljenje registracije biznisa

* Uvesti poreske olakSice i subvencije za poduzetnike koji formalizuju poslovanje.

* Digitalizovati proces registracije biznisa kako bi bio brzi i efikasniji.

e Uvesti standardizovane procedure i jedinstvene tacke za registraciju poduzetnika u svim
lokalnim zajednicama.

e Poboljsati regulaciju trziSta kako bi se smanijila nelojalna konkurencija i nelegalno
poslovanje (jacati institucije, transparentnost i povjerenje u pravnu drZavu).

4. PoboljSanje pristupa finansiranju i podrSka startup-ima

e Povecati ukupne iznose sredstava dostupnih putem javnih fondova i inkubatora.

* Povecati pojedinacne iznose koji se dodjeljuju za nove poslovne poduhvate.

* Razviti viSe akceleratorskih i inkubatorskih programa sa konkretnim finansijskim i
mentorskim beneficijama.

* Promovirati alternativne oblike finansiranja poput crowdfunding-a, poslovnih andela i
venture capital (VC) fondova.

e Poceti stvarati zakonsku osnovu za uspostavljanje i osnivanje VC fondova i fondova
rizicnog kapitala (u Srbiji i Hrvatskoj ve¢ postoji legislativa koja ovo ureduje - Zakon o
alternativnim investicionim fondovima).

* Potrebno je raditi na uvodenju pravnog okvira za crowdfunding (grupno finansiranje -
crowdfunding zasnovan na donacijama, crowdfunding zasnovan na udjelima,
crowdfunding zasnovan na investiranju).

¢ Stvoriti mreZu poslovnih andela u BiH podizudi svijest o mogucénostima koje ovakav vid
finansiranja nudi.

* Omoguditi subvencionisanje i povoljno kreditiranje za novoosnovane firme putem
entitetskih razvojnih banaka (Razvojna banke FBiH i Investiciono-razvojne banke RS,
Razvojno-garantni fond Brcko distrikt), vodeci racuna o smanjenju zahtjeva za kolateral i
garancije.

* Analizirati mogucnosti osnivanja fonda rizicnog kapitala od strane entitetskih razvojnih
banaka, kojim bi se podrzali novoosnovani biznisi u domenu inovacija i novoosnavni
biznisi sa potencijalom rasta.

5. Unapredenje poslovnog okruZenja

* Smanijiti fiskalne i parafiskalne namete koji oteZavaju poslovanje, posebno u oblasti
zdravstvenog i penzionog osiguranja.

* Oporezujudi potencijal zemalja u razvoju je manji i ambiciozne ciljeve javnih finansija bi
trebalo prilagoditi stvarnosti, jer visoke porezne stope ne dovode uvijek do visokih
poreznih prihoda.

» Sektorski raditi na zakonskim izmjenama, uskladivanju sa zakonskom regulativom EU.

Nadlezne institucije trebaju usaglasiti i usvojiti metodologiju za sveobuhvatno pracenje fonda
ukupno utroSenih radnih sati na entitetskom nivou c¢ime ¢e se omogudit mjerenje

produktivnosti rada i poredenje iste sa ostalim zemljama.

* Raditi na stabilizaciji pravnog okvira i pojednostavljivanju administrativnih procedura.
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e Uvesti poreske olakSice za pojedince i kompanije koje ulazu u startup-e i MSP

* Smanijiti poreze na dobit za firme koje ulazu u razvoj i istraZivanje (R&D).

e Jacati finansijsku podrSku izvoznicima pomocu kredita, garancija, instrumenata
osiguranja, itd.

e Osnovati viSe biznis inkubatora i akceleratora Sirom BiH, poceti raditi na formiranju
korporativnih inkubatora i akceleratora.

e U domenu nedostatka (kvalifikovane) radne snage potrebno je kombinovati reforme u
obrazovanju, fiskalne olakSice, poboljSanje uslova rada, priviacenje stranih radnika i
inovacija u poslovnim procesima.

* Analizirati mogucnosti i efekte reforme poreza i doprinosa kroz definisanje diferenciranih
poreznih razreda za razliCite iznose dohotka radnika s ciljem pravednije raspodjele
poreskih opterecenja.

* Analizirati potencijalne mogucnosti revizije poreskog sistema na nacin da ima Siroku
osnovicu i manje stope, Sto olakSava poslovanje i smanjuje sivu ekonomiju.

6. Podrska izvozu i inovacijama

* Kreirati posebne programe podrske za poduzetnike koji Zele izvoziti svoje proizvode i
usluge.

e Poticati inovacije kroz grantove i tehnoloSke hub-ove koji bi podrzali razvoj novih
proizvoda i usluga.

* Organizovati viSe medunarodnih poslovnih sajmova i povezivanje sa stranim trzistima.

7. Povezivanje sa dijasporom i podr3ka povratnicima

* Kreirati specijalizovane programe podrske za povratnike koji Zele pokrenuti biznis.

* Olaksati pristup finansiranju i investicijama iz dijaspore.

* Organizovati dogadaje za umreZavanje i platforme za razmjenu znanja izmedu povratnika
i lokalnih poduzetnika.

8. Jacanje mreZa i umreZavanje poduzetnika

* Poticati ¢lanstvo u formalnim i neformalnim mreZzama kroz benefite poput besplatnih
edukacija i savjetovanja, te mentoringa.

* Razviti digitalne platforme koje bi povezivale poduzetnike, investitore i strucnjake.

* Poticati formiranje cehovskih udruzenja za zajednicku zastitu interesa poduzetnika.

9. Programi podrSke za zapoSljavanje i integracija savremenih Al tehnologija u
poslovanje

* Povecati informisanost o mjerama aktivhog zaposljavanja i olakSati pristup tim
fondovima na svim nivoima vlasti.

e Poticati upotrebu novih tehnologija, ukljuCujuéi umjetnu inteligenciju, kroz grantove i
obuke za poduzetnike.

* Podsticati promociju drustveno odgovornog poslovanja medu poduzetnicima.
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RECENZIE



***

Rukopis istrazivacke studije: ,PoduzetniStvo u BiH - analiza izazova i potreba novih biznisa”, autora
Senajida Poze i izdavaca Investicijska fondacija Impakt Sarajevo 2025. napisana je na 124 stranice
teksta sa 97 grafikona, jednom tabelom i 2 ilustracije.

Sadrzaj Studije Cine: Uvodna rijeC, Sazetak, Uvod, Osnovni makroekonomski pokazatelji za BiH,
Institucionalni i pravni okvir za poduzetniStvo u BiH, Metodologija istrazivanja, Rezultati istrazivanja,
Kljuni nalazi i preporuke. Hronoloski slijed Sadrzaja ove studije i nacin njegovog interpretiranja
odgovaraju njenom karakteru.

U Uvodnoj rijeci, autor Senajid Bozo navodi: ,Istrazivanje koje se nalazi pred Vama donosi prvi
sveobuhvatan uvid u stanje poduzetnickog ekosistema u BiH. Kroz ovo istrazivanje pruzamo bolje
razumijevanje konteksta u kojem posluju novoosnovani poduzetnici i detaljan uvid u klju¢ne aspekte
razvoja poduzetnisStva u BiH, analizirajuci sistemske prepreke, ali i mogucnosti za unaprjedenje
ekosistema podrske kroz kreiranje konkretnih mjera podrske za razvoj i odrzivost poslovanja.” (strana
14.)

U Sazetku se, na kraju, navodi: ,Cilj ovog istrazivanja nije samo analiza trenutnog stanja, vec i
kreiranje preporuka i rjeSenja koja mogu unaprijediti poslovno okruzenje u BiH. Kroz analizu
podataka i interpretaciju klju¢nih trendova, istrazivanje pruzZa smijernice za donosioce odluka,
institucije podrSke, medunarodne partnere i same poduzetnike kako bi zajedno radili na jacanju
poduzetnickog ekosistema u BiH.” (strana 16.)

Sasvim je logi¢no da ova studija pocinje primjerenom prezentacijom osnovnih makroekonomskih
pokazatelja za BiH, a nastavlja institucionalnim pravnim okvirom za poduzetnistvo u BiH. Korektno je
dat geografski, ekonomski i pravni okvir u kojem egzistira poduzetniStvo u BiH. Nakon ovog
ambijentalnog prostora, ukazuje se na metodologiju istrazivanja prilagodenu realnoj situaciji u BiH.

Rezultati istrazivanja prezentiraju se vrlo zanimljivo i kvalitetno sadrzajno i graficki kroz bitne
odrednice za poduzetniStvo u BiH: izvedene demografske karakteristike, obrazovanje, vjestine i
kompetencije, nove poduzetnike i dijasporu, formalni oblik registracije i kljucne aspekte osnivanja
poslovnih subjekata, finansiranje poslovnog poduhvata, trziste, poslovne rezultate, ljudske resurse,
umrezavanje, neformalno obrazovanje i jacanje vjeStina i kompetencija za vodenje biznisa, poslovni
ambijent, poduzetnicke kompetencije (EntreComp) i Cross-cutting teme. Od svega navedenog i veoma
profesionalnog prezentiranja rezultata istrazivanja, posebno Zelim istaCi sadrzaje vezane za
poduzetnicke kompetencije (EntreComp) i Cross-cutting teme. Evropska komisija, iz puno razloga,
veliki znacaj daje poduzetnickim kompetencijama. To na poseban nacin tangira i poduzetniStvo u BiH.
Nezaustavljivi trend spoznaja i primjena umjetne inteligencije, sasvim prirodno, nije zaobiSao ni
prostore BiH. Zato ovaj dio zasluzuje posebnu paznju.

Ova istrazivacka studija poentira svoju kvalitetu svojim posljednjim poglavljem: Klju¢ni nalazi i
preporuke. Jedna vrsta rezimea i putokaza Sta dalje raditi u ovoj oblasti. Izuzetno argumentirano,
jasno i konkretno!

Kome je namjenjena ova istrazivacka studija? Odgovor je opcenit, poseban i pojedinacan.
Opcenito: svima koji Zele sagledati dijagnostiku stanja i utemeljene projekcije daljnjeg razvoja i
rasta poduzetniStva u BiH. Posebno ekonomskim, drustvenim i drzavnim institucijama i
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odgovornim pojedincima koji kreiraju, donose, reguliraju i nadziru ekonomsku politiku u BiH na svim
razinama njenog drzavnog uredenja. Domadim i stranim investitorima. Pojedincima i grupama
poslovnih ljudi koji Zele razvijati poduzetniStvo u BiH iz li¢nih i drugih interesa, studentima i svim
ljudima koji se Zele educirati iz ove oblasti i ostvarivati princip cjelozivotnog ucenja. Pogotovo, u
aktuelnim trendovima ESG (Environmental Social Governance) principa poslovanja i umjetne
inteligencije.

Na osnovu prethodnog, svesrdno preporucujem javno objavljivanje istrazivacke studije:
+Poduzetnistvo u BiH - analiza izazova i potreba novih biznisa” kako bi bila dostupna najSirem krugu
Citalaca i mogucnosti njene materijalne ucinkovitosti.

Prof. dr. Zeljko Sain
Ekonomski fakultet, Univerzitet u Tuzli

*xk%*

Monografija PoduzetniStvo u Bosni i Hercegovini - Empirijsko istraZivanje izazova i potreba novih
biznisa jasno je strukturiran sadrZaj koji omogucava preglednu i sistemati¢nu analizu poduzetnickog
ekosistema u Bosni i Hercegovini. Djelo zapocinje uvodnom rijei i sazetkom, koji daju pregled
osnovnih tema i istrazivackih ciljeva. Slijedi teorijsko-metodoloski okvir, gdje autor analizira
makroekonomske pokazatelje, institucionalni i pravni okvir za razvoj poduzetnistva.

Centralni dio monografije Ccini empirijsko istrazivanje, koje ukljuCuje analizu demografskih
karakteristika ispitanika, obrazovanja, vjestina i kompetencija, finansiranja poslovnih poduhvata,
trziSnih faktora, poslovnih rezultata i ljudskih resursa. U okviru rezultata istrazivanja, posebno su
obradene teme umrezavanja, neformalnog obrazovanja i poslovnog ambijenta, a posebnu paznju
autor posvecuje poduzetnickim kompetencijama i faktorima koji oblikuju poslovnu klimu u BiH.
Monografija ukljucuje listu skracenica, koja olakSava razumijevanje stru¢ne terminologije, kao i listu
tabela, grafikona i ilustracija, koji doprinose vizualizaciji podataka. Rukopis sadrzi 97 grafikona, jednu
tabelu i dvije ilustracije, Sto jasno ukazuje na dominaciju empirijskih podataka u analizi. Zavrsni dio
rada obuhvata kljuéne nalaze i preporuke, koji sintetiziraju glavne rezultate istrazivanja i daju
smjernice za unapredenje poduzetnickog ekosistema u Bosni i Hercegovini.

Djelo PoduzetniStvo u Bosni i Hercegovini - Empirijsko istraZivanje izazova i potreba novih biznisa
pripada kategoriji istrazivackih monografija, s obzirom na njegovu metodoloSku osnovu i naucnu
vrijednost. Monografija se temelji na primarnim podacima prikupljenim putem anketnog istrazivanja,
dopunjenim analizom institucionalnog i pravnog okvira za poduzetniStvo u Bosni i Hercegovini. Njena
struktura i metodoloski pristup ukazuju na sistematsko i sveobuhvatno istrazivanje jedne specificne
oblasti, Cime se znacajno doprinosi akademskom diskursu.

Opravdanost klasifikacije ovog djela kao istrazivacke monografije ogleda se u njegovom doprinosu
novim saznanjima o poduzetnistvu u tranzicionim ekonomijama.

Monografija PoduzetniStvo u Bosni i Hercegovini - Empirijsko istraZivanje izazova i potreba novih
biznisa predstavlja originalan doprinos proucavanju poduzetniStva u Bosni i Hercegovini. Njena
posebnost ogleda se u primjeni empirijskog istrazivanja na velikom uzorku novih poduzetnika, sto
omogucava sveobuhvatnu analizu klju¢nih izazova i potreba u razvoju poslovnih poduhvata. Autor ne
samo da identificira strukturne prepreke poduzetniStvu, vec ih kontekstualizira u Siri institucionalni i
ekonomski okvir, pruzajudi time dublje razumijevanje poduzetnickog ekosistema.
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Dodatnu vrijednost monografiji daje kombinacija kvantitativnih i kvalitativnih metoda istrazivanja,
Cime se postize visoka pouzdanost nalaza. Primjena ovog interdisciplinarnog pristupa omogucava
analizu poduzetnicke dinamike iz viSe perspektiva, ukljucuju¢i ekonomske, regulatorne i drustvene
aspekte. Ovakav istrazivacki okvir doprinosi unapredenju naucne literature o tranzicijskim
ekonomijama te pruza nove uvide u izazove s kojima se suocavaju poduzetnici u sloZzenim poslovnim
okruzenjima.

Tema ove monografije od sustinskog je znacaja kako za akademsku zajednicu, tako i za strucnjake iz
oblasti poduzetniStva, ekonomskog razvoja i javnih politika. IstraZzivanje poduzetniStva u Bosni i
Hercegovini omogucava dublje razumijevanje faktora koji utiCu na poslovni uspjeh, ali i prepreka koje
ogranicavaju rast i inovacije u sektoru malih i srednjih preduzeca. Ovaj rad predstavlja vrijedan
doprinos akademskim raspravama o poduzetnickom ekosistemu u postkonfliktnim i tranzicionim
drustvima, obogacujudi postojece modele i teorije empirijskim podacima iz lokalnog konteksta.

Sa profesionalnog aspekta, monografija pruza smjernice za kreiranje politika podrske poduzetniStvu,
osmisljavanje razvojnih programa te poboljSanje regulatornog okvira u Bosni i Hercegovini. Nalazi
istraZzivanja mogu biti korisni donosiocima odluka, medunarodnim organizacijama, poslovnim
inkubatorima i konsultantima koji rade na razvoju konkurentnosti privrede. Na taj nacin, rad nadilazi
akademsku sferu i postaje relevantan alat za prakticne ekonomske reforme i stratesko planiranje u
oblasti poduzetnistva.

Monografija je prvenstveno namijenjena profesionalcima iz oblasti poduzetnistva, ekonomskog
razvoja, i javnih politika. Klju¢ni korisnici su donosioci odluka, predstavnici drzavnih institucija,
poslovni savjetnici, finansijske institucije i razvojne organizacije. Njeni nalazi mogu posluziti kao
osnova za kreiranje politika podrske poduzetniStvu, reformu regulatornog okvira i unapredenje
poslovnog ambijenta u Bosni i Hercegovini. Takoder, knjiga moZe biti koristan resurs za same
poduzetnike, pruzajudi im uvid u trziSne izazove i dostupne mehanizme podrske.

Osim profesionalaca, monografija je relevantna i za akademsku zajednicu, ukljuCujuci istrazivace,
profesore i studente. Njeni empirijski nalazi i analiticki okvir mogu se koristiti u nastavi na
ekonomskim i menadzerskim studijama te kao referentna literatura za dalja istrazivanja o
poduzetniStvu u tranzicionim ekonomijama.

Objavljivanje ove monografije ima znacajan druStveni doprinos jer pruza temeljitu analizu
poduzetnickog ekosistema u Bosni i Hercegovini. U zemlji s visokom stopom nezaposlenosti i
ograniCenim podsticajima za razvoj privatnog sektora, ova studija nudi konkretne podatke o
izazovima i mogucénostima za unapredenje poslovnog okruzenja. Time moze posluziti kao osnova za
oblikovanje ekonomskih politika usmjerenih na razvoj malih i srednjih preduzeca.

Monografija takode doprinosi podizanju svijesti o potrebi institucionalne podrske poduzetniStvu.
Nalazi istrazivanja mogu pomodi nevladinim organizacijama, medunarodnim donatorima i lokalnim
vlastima u kreiranju efikasnijih programa podrske. Na taj nacin, knjiga moZe posluZziti kao alat za
poboljSanje poduzetnicke klime i dugorocnu ekonomsku stabilnost zemlje.

Metodoloski pristup monografije temelji se na kombinaciji kvantitativnih i kvalitativhih metoda, ¢ime
se postiZe Sirok i pouzdan uvid u poduzetnicko okruzenje. Upotreba anketnog istraZzivanja omogucava
analizu stvarnih potreba i problema novih biznisa, dok dodatni intervjui i analiza pravnog okvira
doprinose dubljem razumijevanju strukturnih prepreka razvoju poduzetnistva.
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Osim Sto se zasniva na empirijskim podacima, monografija se oslanja i na relevantne teorijske
modele, Sto doprinosi njenoj akademskoj validnosti. Pristup koji kombinuje analizu statistickih
pokazatelja i direktna iskustva poduzetnika omogucava cjelovit prikaz situacije, Cine¢i ovu studiju
korisnom za naucne, ali i prakti¢ne svrhe.

Jezik monografije je precizan i akademski utemeljen, ali istovremeno dovoljno jasan da omogudi
razumijevanje Siroj struc¢noj javnosti. Autor koristi terminologiju koja je u skladu sa savremenim
ekonomskim i poduzetnickim istrazivanjima, izbjegavaju¢i nepotrebne komplikacije u izrazu. Stil
pisanja je uskladen s nau¢nim standardima, uz logic¢an i sistematican prikaz tema.

Bibliografske reference su korektno navedene i oslanjaju se na relevantne izvore, ¢ime se osigurava
naucna utemeljenost monografije. Koristenje grafikona, tabela i drugih didaktickih pomagala dodatno
olakSava razumijevanje podataka, omogucavajuci vizuelnu interpretaciju klju¢nih nalaza istrazivanja.

Monografija predstavlja vrijedan doprinos akademskom istrazivanju poduzetniStva u tranzicionim
ekonomijama. Kroz detaljnu analizu izazova i potreba novih poduzetnika, monografija pruza
originalne empirijske podatke koji mogu posluziti za dalja istraZivanja u oblasti preduzetniStva i
ekonomskog razvoja.

Dodatna vrijednost ogleda se u primjeni interdisciplinarnog pristupa koji ukljucuje ekonomske,
pravne i socioloSke aspekte poduzetniStva. Ovakva integracija empirijskih analiza omogucava dublje
razumijevanje dinamike poslovnog okruzenja, cime monografija doprinosi unapredenju ekonomske
nauke i prakticnih modela podrske poduzetnicima.

Monografija PoduzetniStvo u Bosni i Hercegovini - Empirijsko istraZivanje izazova i potreba novih
biznisa predstavlja izuzetno vrijedan doprinos istrazivanju poduzetniStva u Bosni i Hercegovini. Djelo
je metodoloski dobro strukturirano, jasno izloZeno i donosi relevantne nalaze temeljene na
empirijskom istrazivanju. Autor je uspjeSno kombinovao teorijske koncepte sa prakticnim uvidima,
Cime je stvorio korisno Stivo za akademsku i stru¢nu zajednicu.

S obzirom na kvalitet rukopisa, eventualne preporuke mogu se razmotriti za naredno izdanje. Bilo bi
korisno dodati Popis koriStenih referenci, Sto bi dodatno unaprijedilo akademsku utemeljenost djela i
omogucilo lakSe povezivanje s relevantnom literaturom. Takoder, u buducim izdanjima moZze se
razmotriti komparativna analiza s poduzetnickim praksama u drugim tranzicionim ekonomijama, sto

Monografija PoduzetnisStvo u Bosni i Hercegovini - Empirijsko istraZivanje izazova i potreba novih
biznisa predstavlja znacajan doprinos proucavanju poduzetniStva u Bosni i Hercegovini i Sire. Autor je
kroz detaljnu analizu i empirijske podatke ponudio jasne uvide u poslovno okruzenje, izazove i
mogucénosti za razvoj novih biznisa. Kvalitet istrazivackog pristupa, relevantnost teme i jasnoca
izlaganja cine ovu knjigu korisnim resursom za poduzetnike, donosioce odluka i akademsku
zajednicu.

Preporucujem objavljivanje monografije u njenoj trenutnoj verziji, uz mogucnost razmatranja manjih
unapredenja u buducem izdanju. Djelo je znacajan doprinos ekonomskim istrazivanjima i moze
posluziti kao referentna literatura za sve koji se bave poduzetnistvom, ekonomskim razvojem i
kreiranjem politika podrske privredi.
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Istrazivacka monografija PoduzetniStvo u Bosni i Hercegovini - Empirijsko istrazivanje izazova i
potreba novih biznisa vrijedan stru¢ni doprinos razumijevanju poslovnog okruzenja u Bosni i
Hercegovini. Djelo je prvenstveno namijenjeno donosiocima ekonomskih politika i institucijama
podrSke, poslovnim savjetnicima i poduzetnicima, jer pruza konkretne uvide u kljucne izazove s
kojima se suo€avaju novi biznisi. Kroz analizu regulatornog okvira, izvora finansiranja, trzisSnih faktora
i poduzetnickih kompetencija, monografija nudi smjernice za unapredenje poslovnog ambijenta i
razvoj odrzivih poduzetnickih inicijativa.

Istovremeno, istrazivacka monografija ima znacajan naucni doprinos i preporucuje se istrazivacima,
akademskoj zajednici i studentima koji se bave poduzetniStvom i ekonomskim razvojem. Njen
metodoloski pristup, koji kombinuje teorijsku analizu s empirijskim istrazivanjem, omogucava dublje
razumijevanje poduzetnickih procesa u tranzicionim ekonomijama. Zahvaljujuéi jasnodi izlaganja i
prakticnoj primjenjivosti nalaza, knjiga predstavlja nezaobilazan izvor informacija za sve koji nastoje
unaprijediti poslovno okruzenje i poduzetnicku klimu u Bosni i Hercegovini.

Prof. dr. Bahrija Umihani¢
Ekonomski fakultet, Univerzitet u Tuzli
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